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 พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 ประกาศในราชกิจจานุเบกþา เลมที่ ��� 

ตอนที่ �� ก เมื่อวันที่ 22 พùþภาคม 2��2 มีที่มาจากสถานการณปจจุบันที่มีขอพิพาททางแพง 

และทางอาญาเกิดขึ้นเปนจĞานวนมาก เห็นควรใหนĞากระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง  

ซึ่งมีทุนทรัพยไมมากนักและขอพิพาททางอาญาบางประเภทมากĞาหนดเปนกฎหมายกลาง  

เพือ่ไดประกาศใหหนวยงานของรฐั พนกังานสอบสวน หรอืศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน 

ใชในการยตุหิรอืระงบัขอพพิาทดงักลาว โดยคĞานงึถงึความยนิยอมคูกรณเีปนสĞาคญัทĞาใหปรมิาณ

คดีขึ้นสูศาลลดนอยลง ลดปญหาความขัดแยง เกิดความสมานฉันทขึ้นในสังคม ลดงบประมาณ

แผนดินและเสริมสรางสังคมใหอยูรวมกันอยางปกติสุข

 นอกจากนี้ ยังมีการประสานงานและบูรณาการความรวมมือในการดĞาเนินงานไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทของหนวยงานของรัฐและภาคประชาชนผานกลไกคณะอนุกรรมการสงเสริม พัçนา

และขับเคลื่อนการดĞาเนินงานการไกลเกลี่ยขอพิพาท ซึ่งเปนอนุกรรมการภายใตคณะกรรมการ

พçันาการบรหิารงานยตุíิรรมแหงชาต ิโดยมุงหวงัใหการขบัเคลือ่นการดĞาเนนิงานดานการไกลเกลีย่

ขอพพิาทในภาพรวมมปีระสทิíภิาพและบรรลเุจตนารมณของกฎหมาย รวมถงึสอดคลองกบัการ

ขับเคลื่อนการดĞาเนินงานตามยุทíศาสตรที่ 2 ของแผนแมบทการบริหารงานยุติíรรมแหงชาติ 

ฉบับที่ � สĞาหรับการจัดทĞา ĶคูมČอปäิบัêิงานýูนยŤไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 	ýกช�
 

êามพระราชบัญญัêิการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ý� ��6�ķ เสมือนเปนคูมือใหศูนยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน 	ศกช�
 ไดใชเปนขอมูลในการศึกþาคนควาและเสริมสรางความรู 

ความเขาใจที่ถูกตอง รวมถึงสามารถนĞาไปปรับใชเปนกรอบแนวทางและเปนเครื่องมือที่ชวย

ปäิบัติงานไดอยางมีมาตรฐานในการบังคับใชกฎหมายไดอยางถูกตองครบถวน และบรรลุตาม

เจตนารมณของกฎหมาย



สารบัญ
ส่วนที่ 1 
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 8

��� ความเปนมา  9

��2 สาระสĞาคัญพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 ��

  ��2�� เหตุผล  ��

  ��2�2 บทบัญญัติ 	โดยสรุป
 ��

��� อนุบัญญัติประกอบพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 ��

  ����� กลไกสĞาคัญ ��

  ����2 สถานะของอนุบัญญัต ิ	ณ วันที่ �� สิงหาคม 2���
 ��

  ����� สรุปสาระสĞาคัญของอนุบัญญัติที่ประกาศมีผลบังคับใช  ��

��� กลไกขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2  ��

  ����� หนวยงานของรัฐ ��

    ������� ความหมาย Ķหนวยงานของรัฐķ ��

    ������2 การแจงความประสงคจะดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท ��

    ������� ขอบเขต และอĞานาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท ��

  ����2 พนักงานสอบสวน 	การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน
 2�

    ����2�� หลักการและเหตุผล 2�

    ����2�2 ประเภทคดีความผิดที่กระทĞาการไกลเกลี่ย 

     ขอพิพาททางอาญาชั้นการสอบสวนได 2�

    ����2�� การไกลเกลี่ยขอพิพาทในชั้นการสอบสวน ตามบัญชีทายĄ 2�

  ����� ผูไกลเกลี่ย 2�

    ������� การขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยและการจัดทĞาบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ย  2�

    ������2 การรับสมัครเปนผูไกลเกลี่ย 2�

    ������� การสรรหาผูไกลเกลี่ย 2�

    ������� การปäิบัติหนาที่ของผูไกลเกลี่ย 2�

    ������� จริยíรรมของผูไกลเกลี่ย 2�

    ������� การเปŗดเผยขอเท็จจริง 2�

    ������� การคัดคาน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอนผูไกลเกลี่ย 2�

    ������� ความเปนผูไกลเกลี่ยสิ้นสุด 2�

    ������� สิทíิของผูไกลเกลี่ยที่จะไดคาตอบแทน และคาใชจายอื่นที่จĞาเปน   2�

Āîšć



  ����� ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 	ศกช�
 2�

    ������� หลักการสĞาคัญตามพระราชบัญญัติĄ  2�

    ������2 ระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ 

     ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พ�ศ� 2��2 ��

    ������� ภารกิจของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 	ศกช�
 ��

    ������� คณะกรรมการสงเสริมและกĞากับการดĞาเนินงาน ศกช� ��

ส่วนที่ 2 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ��

2��  การรวมตัวของประชาชนเพื่อจัดตั้งเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ��

2�2 การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ��

2�� การขึ้นทะเบียนเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน  �2

2�� การประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน  ��

2�� การขอรับเงินอุดหนุนคาใชจายศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ��

ส่วนที่ 3 
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ��

ขั้นตอนที่ �  การรับคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท ��

ขั้นตอนที่ 2  การแตงตั้งผูไกลเกลี่ย ��

ขั้นตอนที่ �  การดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท ��

ขั้นตอนที่ �  การสิ้นสุดการไกลเกลี่ยขอพิพาท ��

ขั้นตอนที่ �  การออกหนังสือรับรองบันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท ��

ส่วนที่ 4 

การบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ��

���  ขั้นตอนการยื่นคĞาขอบังคับตามบันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท �2

  	ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน


��2  การอุทíรณคĞาสั่งศาลเกี่ยวกับขอตกลงระงับขอพิพาท ��

ส่วนที่ 5 
การเบิกจา่ยค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จําเป็น  

ในการดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ��



ส่วนที่ 6 
การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการจัดกิจกรรม �6

ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
���  การรายงานผลการไกลเกลี่ยขอพิพาท ��

��2  การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท �2

ความผิดอันยอมความไดที่สามารëไกลเกลี่ยขอพิพาทได  ���

êามพระราชบัญญัêิการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ý� ��6� 	มาêรา ��
 

ความผิดลหčโทษที่สามารëไกลเกลี่ยขอพิพาทได  ��6

êามพระราชบัญญัêิการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ý� ��6�  

บรรèานčกรม  ��

ภาคผนวก
ภาคผนวก ก. 
� ก�� พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 ���

� ก�2 ระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพวาดวยการไกลเกลี่ย  �22

   ขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พ�ศ� 2��2

� ก��  ระเบียบกระทรวงยุติíรรมวาดวยการแตงตั้งผูไกลเกลี่ย พ�ศ� 2��2 ���

� ก��  ประกาศกระทรวงยุติíรรม เรื่อง หลักเกณæ วิíีการ และเงื่อนไข ���

   การยื่นคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท รายละเอียดคĞารอง

   และระยะเวลาในการพิจารณาคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2

� ก��  ประกาศกระทรวงยุติíรรม เรื่อง หลักเกณæ วิíีการ และเงื่อนไข  ���

   การขึ้นทะเบียนผูไกลเกลี่ย พ�ศ� 2��2

ภาคผนวก ข.  
� ข�� คĞาสั่งกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ ที่ ����2��2 ���

   เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการสงเสริมและกĞากับการดĞาเนินงาน

   ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน สั่ง ณ วันที่ �� íันวาคม 2��2

� ข�2 ประกาศนายทะเบียน เรื่อง มาตรฐานศูนยไกลเกลี่ย ���

   ขอพิพาทภาคประชาชน ประกาศ ณ วันที่ �� กุมภาพันí 2���

� ข�� คĞาสั่งคณะกรรมการสงเสริมและกĞากับการดĞาเนินงาน ���

   ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ที่ ���2��� 

   เรื่อง แตงตั้งคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท  



   ภาคประชาชน สั่ง ณ วันที่ �� กุมภาพันí 2���

� ข�� แบบคĞาขอขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ���

� ข�� คĞาอíิบายการตรวจและประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ย ���

   ขอพิพาทภาคประชาชน

ภาคผนวก ค.  
� ค�� แบบรายการเอกสารประกอบคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค�2 แบบคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค�� ปกแôŜมการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค�� แบบตรวจสอบ 	$IFDL -JTU
 ��2

� ค�� หนังสือสอบถามความสมัครใจคูกรณี ���

� ค�� หนังสือตอบรับสมัครใจเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค�� หนังสือเชิญคูกรณีแตงตั้งผูไกลเกลี่ย ���

� ค�� แบบเลือกผูไกลเกลี่ย ���

� ค�� หนังสือสอบถามความยินยอมการเปนผูไกลเกลี่ย ���

� ค��� แบบแสดงความยินยอมเปนผูไกลเกลี่ย ���

� ค��� หนังสือแจงความประสงคการดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค��2 หนังสือยุติเรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค��� หนังสือแตงตั้งผูไกลเกลี่ย ��2

� ค��� แบบแสดงความสมัครใจ ���

� ค��� รายงานการประชุมการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

� ค��� รายงานการไกลเกลี่ยสĞาเร็จ ���

� ค��� รายงานการไกลเกลี่ยไมสĞาเร็จ ���

� ค��� การเลื่อนการไกลเกลี่ย ���

� ค��� การเลื่อนการไกลเกลี่ยไปปäิบัติตามเงื่อนไข ���

� ค�2� บันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท ���

� ค�2� หนังสือแจงผลการไกลเกลี่ยขอพิพาท 2��

� ค�22 แบบคĞารองขอคัดคานผูไกลเกลี่ย
 ขอตั้งขอรังเกียจผูไกลเกลี่ย 2�2

   ผูไกลเกลี่ยขอยุติหนาที่
 คูกรณีขอถอนตัว

� ค�2� แบบสอบถามความพึงพอใจในการไกลเกลี่ย 2��



ส่วนที่ 1
พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
พ.ศ. ��6�

READ MORE        



1.1 ความเป็นมา

ส่วนที่ 1
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562

 กระบวนการยตุธิรรมเป็นเสาหลกัสาํคญัหนึง่ของสงัคม ชว่งสบิปีทีผ่า่นมาประสบปัญหา
สําคัญเนื่องจากการเพ่ิมของจํานวนประชากรโลก และการพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงปัญหา
การแยง่ชงิทรพัยากร ทาํใหผู้ค้นมโีอกาสทีจ่ะกระทบกระทัง่จนนาํไปสูก่ารฟอ้งรอ้งกนัมากขึน้ 
ช่วงปี พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2550 มีคดีความขึ้นศาลมากกว่าห้าแสนคดี นอกจากนี้ 
คดฟีอ้งรอ้งสว่นใหญใ่ชเ้วลาในการพิจารณาตดัสนิเป็นปีหรอืมากกวา่นัน้ตามความซบัซอ้นของ 
ขอ้พิพาท ดงันัน้กระบวนการตา่งๆ จงึประสบปัญหาเรือ่งความลา่ชา้ สง่ผลถงึคา่ใชจ้า่ยแฝง 
ที่สูงขึ้นสําหรับผู้เกี่ยวข้อง และปัจจุบันเริ่มมีการตั้งคําถามว่ากระบวนการยุติธรรมกระแส
หลักให้ความสําคัญกับ “คน” น้อยเกินไปหรือไม่ เห็นได้จากลักษณะโทษทางอาญา ได้แก่ 
กักขัง จําคุก ประหารชีวิต ทั้งหมดนี้เป็นการมุ่ง “ล้างแค้น” ด้วยการทําร้ายผู้กระทําผิดให้
เทา่กับความผดิทีท่าํไปถอืเป็นการหนนุเสรมิความรูส้กึเป็นปฏปัิกษ ์เผชญิหนา้ระหวา่งคูก่รณี 
และละเลยการฟื้ นฟูสภาพจติใจหรอืความเสยีหายในระดบับคุคลทัง้ตอ่ผูก้ระทาํและถกูกระทาํ

กระทรวงยุติíรรมโดยกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพรวมกับมหาวิทยาลัยíรรมศาสตรไดศึกþา 

เกีย่วกบัการไกลเกลีย่ระงบัขอพพิาท ทบทวนกฎหมาย เปรยีบเทยีบระบบการไกลเกลีย่ขอพพิาทในชมุชน 

ทั้งในประเทศและตางประเทศชวงระหวาง พ�ศ� 2��� ı พ�ศ� 2��� พบวาประเทศไทยมีการไกลเกลี่ย

ระงับขอพิพาทโดยนĞาระบบจารีตประเพณีดั้งเดิมมาใช ซ่ึงเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน และ  

ภาคประชาชนตองการใหมกีฎหมายรองรบัการดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาทในชมุชนเพือ่ใหคนในชมุชน 

แกปญหาระหวางกันเองได ลดการนĞาขอพิพาทเขาสูกระบวนการยุติíรรม ลดความเหลื่อมลĞ้า และ 

สรางความสมานฉนัทในชมุชน จงึไดจดัทĞา Ķรางพระราชบัญญตัสิงเสรมิการไกลเกลีย่ขอพพิาทในชมุชน 

พ�ศ� ����ķ
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เพ่ือให้คนในชุมชนแก้ปัญหาระหว่าง
กันเองได้ ลดการนําข้อพิพาทเข้าสู่ 

กระบวนการยุติธรรม ลดความเหลื่อมลํ้า 
และสร้างความสมานฉันท์ในชุมชน 
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 คณะรฐัมนตรไีดมมีตเิหน็ชอบรางพระราชบญัญตัĄิ เมือ่วนัที ่2� มกราคม 2��� และสงใหสĞานกังาน

คณะกรรรมการกùþฎีกา 	สคก�
 ตรวจพิจารณาถึงขอบเขตของหลักการความเหมาะสม การลดความ

เหลือ่มลĞา้ ในการเขาถงึกระบวนการยตุíิรรมของประชาชน รวมถงึความซĞา้ซอนของรางพระราชบญัญตัิ

ฉบับนี้กับกฎหมายฉบับอื่นที่เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท หากมีประเด็นเชิงนโยบายที่ขัดแยงกัน

ใหหารือคณะรัฐมนตร ีในการนี้คณะกรรมการกùþฎีกา 	คณะพิเศþ
 ประชุมพิจารณาเสนอความเห็น

วาไมมคีวามจĞาเปนตองออกพระราชบญัญตัฉิบบัใหม อยางไรกต็ามหากคณะรฐัมนตรเีหน็ควรยนืยนัใน

หลักการเดิม หรือมีขอสังเกตประการใดใหแจงกลับมายังสคก� เพื่อดĞาเนินการตรวจพิจารณาตอไป  

ตอมารองนายกรัฐมนตร ี	นายวิþณ ุเครืองาม
 จึงมอบให สคก� รับเรื่องนี้ไปพิจารณารวมกับกระทรวง

ยุติíรรม กระทรวงมหาดไทย สĞานักงบประมาณ และสĞานักงานศาลยุติíรรมเพื่อใหไดขอยุติกอนเสนอ

คณะรัฐมนตรีพิจารณาตอไป ขณะเดียวกันสĞานักงานศาลยุติíรรมไดเสนอใหมีการตรากฎหมายใน

ลักþณะเดียวกัน อีกทั้งกระทรวงมหาดไทยไดดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามกฎหมายวาดวยการ

บริหารราชการแผนดินอยูแลว ดังนั้นแนวทางในการตรากฎหมายเกี่ยวกับกระบวนการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทที่กระทรวงยุติíรรมเสนอมานี้เห็นสมควรบัญญัติใหเปนกฎหมายกลาง 

 รองนายกรฐัมนตรĄี มคีĞาสัง่มอบให สคก� เปนหนวยงานหลกัในการตรากฎหมายเกีย่วกบักระบวน 

การไกลเกลีย่ขอพพิาทเพือ่ใหเปนกฎหมายกลาง โดยพจิารณารวมกบักระทรวงมหาดไทย กระทรวงยตุíิรรม 

และหนวยงานทีเ่กีย่วของ และใหกระทรวงยตุíิรรมนĞาเรือ่งนีเ้สนอคณะกรรมการพçันาการบรหิารงาน

ยตุíิรรมแหงชาตใิหความเหน็ไปยงัสคก� ดวย แลวเสนอคณะรฐัมนตรพีจิารณาตอไป ในการนี ้คณะกรรมการ

กùþฎกีา 	คณะพเิศþ
 พจิารณายกราง Ķพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� ����ķ เปนเรือ่งเสรจ็ที ่

�222�2��� ลงวนัที ่2 สงิหาคม 2��� แลวเสนอคณะรฐัมนตรใีหความเหน็ชอบ ตอมาเมือ่วนัที ่2� ตลุาคม 

2��� คณะรฐัมนตรมีมีตเิหน็ชอบตามรางĄ ทีส่คก�ตรวจพจิารณาแลว และใหสงคณะกรรมการประสานงาน

สภานติบิญัญตัแิหงชาตพิจิารณากอนเสนอสภานติบิญัญตัแิหงชาตติอไป

 สภานติบิญัญตัแิหงชาตริบัหลกัการรางพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� ����	คณะรฐัมนตรี

เสนอ
 และรางพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นการสอบสวน พ�ศ� ��� �	พลเรือเอกศิþฐวัชร 

วงþสุวรรณและคณะเสนอ
 เมื่อวันที่ �� พùศจิกายน 2��� พรอมแตงตั้งคณะกรรมาíิการวิสามัญ

พิจารณารางพระราชบัญญัติทั้งสอง ตอมาในการประชุมสภานิติบัญญัติแหงชาติ ครั้งที่ ���2��2  

เมือ่วนัที ่�� กมุภาพนัí 2��2 ไดมมีตใิหรางพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� ���� เปนกฎหมาย 

 พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 ประกาศในราชกิจจานุเบกþา เลม ��� ตอนที่ 

�� ก เมื่อวันที่ 22 พùþภาคม 2��2 มีผลใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศ ในราชกิจจานุเบกþา

เปนตนไป เวนแตบทบัญญัติแหงหมวด 2 การไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง หมวด � การไกลเกลี่ย 

ขอพพิาททางอาญา หมวด � การไกลเกลีย่ขอพพิาททางอาญาในชัน้การสอบสวน และหมวด � การไกลเกลีย่

ขอพิพาทภาคประชาชนใหใชบังคับเมื่อพนกĞาหนด หนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกþาเปนตนไป
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1.2 ส า ระรพญัคาํสะร า กิตญัญับช า ีลกเ่ลกไร ย
พพิอ้ข าท พ.ศ. 2562

ลผุตหเ 1.2.1  

ม 27 มวร ดวมห 6 ยว้ดบอกะรป ิตัญญบัทบ 2.2.1 าตรา ้ีนงัด

ปไว่ัททบ -    มาตรา 1 - มาตรา 8 

ผูไกลเกลี่ยผูไกลเกลี่ย1 ดวมห - มาตรา 9 - มาตรา 19

การไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง 2 ดวมห -   

่ีทนว่ส  แพงงาททาพิพขอไกลเกลี่ยรากนวบะรก 1  มาตรา 20 - มาตรา 31

่ีทนว่ส  ทาพิพบขอังะรงลกตมขอาตบัคงับราก 2  มาตรา 32 - มาตรา 34 

การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญา 3 ดวมห - มาตรา 35 - มาตรา 38 

การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน 4 ดวมห -  

่ีทนว่ส   ปไว่ัททบ 1 มาตรา 39 - มาตรา 47

่ีทนว่ส  2 ผูไกลเกลี่ย มาตรา 48 - มาตรา 49 

่ีทนว่ส  ารตามรผูไกลเกลี่ยทางอาญาในชั้นการสอบสวนากนวบะรก 3  50 - มาตรา 57

่ีทนว่ส  4 ารตาม าญาองาททาพิพไกลเกลี่ยขอรากิตุยราก  58 - มาตรา 63

นวสบอสรากน้ัชนใ   

่ีทนว่ส  5 ารตาม าญาองาททาพพิไกลเกลี่ยขอรากลผ  64 - มาตรา 67 

นวสบอสรากน้ัชนใ   

นชาชะรปคาภทาพิพยขอ่ีลกกลเไราก 5 ดวมห - มาตรา 68 - มาตรา 70

- หมวด 6 บทกำหนดโทษ- หมวด 6 บทกำหนดโทษ มาตรา 71 - มาตรา 72 
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    โดยที่ปจจุบันขอพิพาททางแพงและทางอาญาเกิดขึ้นเปนจำนวนมากเห็นสมควรใหนำกระบวนการ
ไกลเกลีย่ขอพพิาททางแพง ซึง่มทีนุทรพัยไมมากนกัและขอพพิาททางอาญาบางประเภทมากำหนดเปน
กฎหมายกลาง เพื่อใหหนวยงานของรัฐ พนักงานสอบสวน  หรือศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน
ใชในการยุติหรือระงับขอพิพาทดังกลาว โดยคำนึงถึงความยินยอมของคูกรณีเปนสำคัญซึ่งจะทำใหเกิด
ความสมานฉันทขึ้นในสังคม ทำใหปริมาณคดีขึ้นสูศาลลดนอยลง ลดปญหาความขัดแยง ลดงบประมาณ
แผนดินและเสริมสรางสังคมใหอยูรวมกันอยางปกติสุข



1.3 อนุบัญญัติประกอบพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562

1.3.1 กลไกสําคัญ

คณะกรรมการพัฒนากฎหมายกรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ มคีĞาสัง่ที ่���2��� 

ลงวันที่ �� เมþายน 2��� แตงตั้ง ĶคณะอนุกรรมการจัดทĞารางอนุบัญญัติประกอบ

รางพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� ����ķ ประกอบดวยรองอíิบดี 

กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ เปนประíาน ผูแทนหนวยงานที่เกี่ยวของ และผูทรงคุณวุçิ 

โดยกองสงเสริมการระงับขอพิพาทเปนòśายเลขานุการ มีอĞานาจหนาที่จัดทĞารางอนุบัญญัติประกอบ 

รางพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� ���� โดยòśายเลขานกุารไดยกรางอนบุญัญตัปิระกอบ

พระราชบัญญัติĄ และนĞาเสนอตอคณะอนุกรรมการĄ พิจารณาตอไป 

คณะกรรมการพัฒนาการบรหิารงานยตุธิรรมแหง่ชาต ิ(กพยช.) มคีĞาสัง่ที ่��2��2 

ลงวันที่ 2� เมþายน 2��2 แตงตั้งĶคณะอนุกรรมการสงเสริมพัçนาและขับเคลื่อน

การดĞาเนินงานการไกลเกลี่ยขอพิพาทķ ประกอบดวยอíิบดีกรมคุมครองสิทíิและ

เสรภีาพ เปนประíาน ผูแทนหนวยงานทีเ่กีย่วของและผูทรงคณุวçุ ิโดยรองอíบิดกีรมคุมครองสทิíิ 

และเสรีภาพ เปนเลขานุการ ในการนี้ ประíานคณะอนุกรรมการสงเสริมĄ มอบหมายใหòśาย 

เลขานุการนĞารางอนุบัญญัติĄ ที่ใชเปนกฎระเบียบกลาง 	หนวยงานของรัฐ
 และคณะอนุกรรมการ

จัดทĞารางอนุบัญญัติĄ เห็นชอบแลว เสนอตอคณะอนุกรรมการสงเสริมĄ ใหขอเสนอแนะเพื่อให

กฎระเบียบกลางถูกตองครบถวนตามพระราชบัญญัติĄกĞาหนด 
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1.ǯ.2 สǆ า ีทǉัว ǃ( ɏิตัญญับุǉอƱอขะǉ หƱิส 13 าคม 256ǯȰ

1
ดǉหาํก.บ.ร.พ

มาตรา ǵ วรรคสาม

2
ดǉหาํก.บ.ร.พ  

มาตรา ǵ วรรคสาม Ǧละ
มาตรา 2ǯ วรรคสอƱ

3
ดǉหาํก.บ.ร.พ  

มาตรา ǵ วรรคสาม Ǧละ
มาตรา 2ǯ วรรคสอƱ

4
ดǉหาํก.บ.ร.พ  

มาตรา 19

5
ดǉหาํก.บ.ร.พ  

มาตรา 21 วรรคห้า

6
ดǉหาํก.บ.ร.พ  

มาตรา 22 วรรคหǉ˦˒Ʊ

7
ดǉหาํก.บ.ร.พ  

มาตรา 70

ิตญัญับุǉอ  

ประกา ร˨เ มรรǈติุยƱวรทะรกศ กีǈิว ˜ǁǃกเกัลห Ʊอ าร 
ǦละเƱอ˨ǉไขการข˦ ีลกเ่ลกไ้˳ผǉยีบเะทǉ ย พ.ศ. 2562

ิตญัญับุǉอ  

กƻกระทรวƱกา ้คดัคร าǉ ก ารǆอดǆอǉ ก ารสิǉสǐาพ  
Ǧละกา ลีกเ่ลกไ้˳ผǉอǆกพิเร ย พ.ศ. 256ǯ

ิตญัญับุǉอ  

ǐีรสเะลǦิǈทิสƱอรคมุ้คมรกบยีบเะร าพ
ว่า กยว้ด า ีลกเ่ลกไร พพิอ้ขย า ลีกเ่ลกไ˜ยǉ˳ศƱอขท ย

พพิอ้ข าทǐาคประชาชǉ พ.ศ. 2562

ิตญัญับุǉอ  

ร่า ่ว มรรǈิตุยƱวรทะรกบยีบเะร Ʊ า ยว้ด
การƲ่ายคา่ตอบǦทǉ Ǧละค่ า ่Ʋ้ชǨ ายอ˨ǉที า ǉิǉเาํดร

กา ีลกเ่ลกไร พพิอ้ขย าท พ.ศ. ....

ิตญัญับุǉอ  

ประกา ˨รเ มรรǈติุยƱวรทะรกศ  ˜ǁǃกเกัลห Ʊอ
กีǈิว าร ǦละเƱ˨˒ อǉไขการย˨ ีลกเ่ลกไอขƱอ้ราํคǉ ย

พพิอ้ข าท ร า ลวเะยะระลǦƱอ้ราํคƱอขดยีอเะลย าǨǉการ
พƲิารǃา ีลกเ่ลกไอขƱอ้ราํค พพิอ้ขย าท พ.ศ. 2562

ิตญัญับุǉอ  

่ว มรรǈิตุยƱวรทะรกบยีบเะร า กยวด้ า ัตƱ่ตǦร Ʊ 
ีลกเล่กไ้˳ผ ย พ.ศ. 2562

ิตญัญับุǉอ  

ǐีรสเะลǦิǈทิสƱอรคมุ้คมรกบยีบเะร าพ
ว่า ลีกเ่ลกไ˜ยǉ˳ศƱอขǉุǉหดุอǉƱิเยว้ด พพิอ้ขย าท

ǐาคประชาชǉ พ.ศ. 256ǰ

กǉิǉเาํดลผ าร 
ประกา ีทǉัว ǃ ศ  

วǉัǈ 3 าคม 2562

กǉิǉเาํดลผ าร 
ประกา ีทǉัว ǃ ศ

หƱิส 5 าคม 256ǯ

กǉิǉเาํดลผ าร 
ประกา ีทǉัว ǃ ศ  

กิƲศǔพ 91 ายǉ 2562

กǉิǉเาํดลผ าร 
เสǉอกระทรวƱกา Ʊัลคร

พƲิารǃา

กǉิǉเาํดลผ าร 
ประกา ีทǉัว ǃ ศ  

วǉัǈ 3 าคม 2562

กǉิǉเาํดลผ าร 
ประกา ีทǉัว ǃ ศ  

วǉัǈ 3 าคม 2562

กǉิǉเาํดลผ าร 
ประกาศ ǃ วัǉที˒

1Ǭ พǔศƲิกายǉ 256ǰ

15



1.3.3 สรุปสาระสําคัญของอนุบัญญัติฯ ที่ประกาศแล้ว

ประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข การขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 
อาศัยอĞานาจตามความในมาตรา � วรรคสามแหงพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ�ศ� 2��2 ปลัดกระทรวงยุติíรรมจึงไดประกาศ ณ วันที่ 22 พùศจิกายน พ�ศ� 2��2 เพื่อกĞาหนด 
หลกัเกณæวíิกีาร และเงือ่นไข ในการยืน่คĞาขอขึน้ทะเบยีนเปนผูไกลเกลีย่ การกĞาหนดคณุสมบตัแิละลกัþณะ 
ตองหามของผูยื่นคĞาขอการพิจารณาและมีคĞาสั่ง การออกหนังสือรับรอง และแบบบัตรประจĞาตัว  
การสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมการสิ้นผลของทะเบียน การแกไขขอความหรือหนังสือรับรองหรือ
บัตรประจĞาตัวผูไกลเกลี่ย การขอออกใบแทนหนังสือรับรองกรณีสูญหาย ชĞารุดเสียหายหรือถูกทĞาลาย 

กฎกระทรวง การคัดค้าน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอน 
ผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2563
อาศยัอĞานาจตามความในมาตรา � วรรคสอง มาตรา � วรรคสี ่และมาตรา 2� วรรคสอง 

แหงพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2  รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติíรรมออก
กฎกระทรวงไว ประกาศ ณ วันที่ � สิงหาคม 2��� เพื่อกĞาหนดหลักเกณæ  
วิíีการ และเงื่อนไขการคัดคาน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอนผูไกลเกลี่ย

ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 
อาศัยอĞานาจตามความในมาตรา � และมาตรา �� แหงพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ย 

ขอพพิาท พ�ศ� 2��2 อíบิดกีรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ จงึไดออกระเบยีบไว ณ วนัที ่�� พùศจกิายน 
พ�ศ� 2��2 เพือ่กĞาหนดหลกัเกณæ วíิกีาร และแนวปäบิตัเิกีย่วกบั คณะกรรมการสงเสรมิและกĞากบัการ
ดĞาเนนิงานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน การจดัตัง้ ขึน้ทะเบยีน ประเมนิมาตรฐาน ขอรบัเงนิ
อดุหนนุคาใชจายศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน และการขึน้ทะเบยีน จรยิíรรม และการคดัคาน 
ถอดถอน สิน้สภาพ เพกิถอนผูไกลเกลีย่ และคาตอบแทนและคาใชจายอืน่ทีจ่Ğาเปนผูไกลเกลีย่ รวมทัง้ 
การดĞาเนนิงานไกลเกลีย่ขอพพิาทและการบงัคบัตามขอตกลงระงบัขอพพิาท รวม � หมวด �� ขอ 

ประกาศกระทรวงยตุธิรรม เรือ่ง หลกัเกณฑ ์ วธิกีาร และเงือ่นไข การยืน่คาํรอ้ง 
ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท รายละเอียดของคําร้อง และระยะเวลาในการพิจารณา
คําร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562

อาศัยอĞานาจตามความในมาตรา 2� วรรคหา แหงพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 
ปลัดกระทรวงยุติíรรมจึงออกประกาศ ณ วันที่ 22 พùศจิกายน พ�ศ� 2��2 เพื่อกĞาหนดหลักเกณæ 
วíิกีาร และเงือ่นไขการยืน่คĞารองขอไกลเกลีย่ขอพพิาท รายละเอยีดของคĞารองขอ การพจิารณา การแกไข 
 และการมีคĞาสั่งรับคĞารองขอ รวมทั้ง การสอบถามความสมัครใจของคูกรณีในการเขาสูกระบวนการ 
ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

1
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แผนภูมิที่ 1 
กลไกขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562

1.4.1 หน่วยงานของรัฐ 
1.4.1.1 ความหมาย “หน่วยงานของรัฐ” 

ระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยการแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 
อาศัยอĞานาจตามความมาตรา � มาตรา และมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ย
ขอพิพาท พ�ศ� 2��2 รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติíรรม จึงออกระเบียบไว ณ วันที่ �� 

พùศจิกายน พ�ศ� 2��2 เพื่อใหคูกรณีแตงตั้งผูไกลเกลี่ยคนหนึ่งหรือหลายคนจากบัญชีผูไกลเกลี่ย 
ที่หนวยงานซึ่งดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทจัดทĞาไว หากคูกรณีไมสามารถตกลงแตงตั้งผูไกลเกลี่ยได  
คูกรณีอาจขอใหหนวยงานซึ่งดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทแตงตั้งผูไกลเกลี่ยจากบัญชีดังกลาว

1.4 กลไกขับเคลื่อนพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท พ.ศ. 2562
ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังต่อไปนี้
 ����� หนวยงานของรัฐ ตามมาตรา �
 ����2 พนักงานสอบสวน 	การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน
 ตามมาตรา ��
 ����� ผูไกลเกลี่ย ตามมาตรา �

 ����� ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตามมาตรา ��

5

 ตามบทนิยามในพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 หมายถึง ราชการสวนกลาง 
ราชการสวนภูมิภาค สĞานักงานศาลยุติíรรม สĞานักงานอัยการสูงสุด หรือหนวยงานอื่นของรัฐ 
ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติíรรมกĞาหนดในกฎกระทรวง 	มาตรา �
 ปจจุบันไดมีการจัดตั้ง 
หนวยงานของรัฐประเภทตาง ė เพิ่มขึ้นจĞานวนมาก ทั้งในรูปแบบหนวยงานของรัฐที่มิใชราชการ  

ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชน

หน่วยงานรัฐ
พนักงานสอบสวน
(การไกล่ข้อพิพาท

ทางอาญาในชั้นสอบสวน)

ผู้ไกล่เกลี่ย
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สวนกลาง ราชการภมูภิาค รฐัวสิาหกจิตามกฎหมายวาดวยวíิกีารงบประมาณ องคการมหาชนองคกรอสิระ  
องคกรตามรฐัíรรมนญู หนวยíรุการ ของศาล และมหาวทิยาลยัในกĞากบัของรฐั หนวยงานสังกัดรัฐสภา
หรือในกĞากับของรัฐสภา และหนวยงานอิสระของรัฐ หากหนวยงานในลักþณะดังกลาวจะดĞาเนินการ
ไกลเกลี่ยขอพิพาท ตามพระราชบญัญตัĄิ ตองแจงความประสงคมาทีก่ระทรวงยุติíรรมเพื่อใหรัฐมนตรี
วาการกระทรวงยตุíิรรมกĞาหนดในกฎกระทรวง จงึจะถอืวาเปนหนวยงานของรฐัตามพระราชบญัญตันิี้  
ตัวอยางที่ถือวาเปนหนวยงานของรัฐที่ใชอĞานาจรัฐหรือเปนกลไก ของรัฐแตไมเปนองคกรของรัฐ  
เชน แพทยสภา สภาการพยาบาล สภาเภสัชกรรมทันตแพทยสภา สภาทนายความซึ่งถือเปน  
สภาวิชาชีพ และสถาบันภายใตมูลนิíิ เชน สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ สถาบันสงเสริมวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน 

1.4.1.2 การแจ้งความประสงค์จะดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
 หนวยงานของรัฐที่ประสงคจะดĞาเนินการ 

ไกลเกลีย่ขอพพิาทตามพระราชบญัญตันิี ้ ใหแจง

กระทรวงยตุíิรรมทราบดวย 	มาตรา �
 โดยเจตนารมณ

ในการตราพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

พ�ศ� 2��2 เพือ่ใหเปนกฎหมายกลาง โดยรฐัมนตรี

วาการกระทรวงยุติíรรมเปนผูรักþาการ ดังนั้น 

กระทรวงยุติíรรม  มีหนาที่ในการรวบรวมขอมูล

ทีเ่กีย่วของ และตองดĞาเนนิการตามมาตรา �� แหง

รฐัíรรมนญูปŘ 2��� กĞาหนดใหรฐัพงึจดัใหมกีฎหมาย

เพยีงเทาทีจ่Ğาเปน และยกเลกิหรอืปรบัปรงุกฎหมาย

ทีห่มดความจĞาเปนหรอืไมสอดคลองกบัสภาพการณ

หรือที่เปนอุปสรรคตอการดĞารงชีวิต หรือการ

ประกอบอาชพีโดยไมชกัชา เพือ่ไมใหเปนภาระแก

ประชาชน และใหประชาชนเขาถงึตวับทกฎหมาย

ตางė ไดโดยสะดวกและเขาใจกฎหมายไดงายเพือ่

ปฎิบัติไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ หากหนวยงานของรัฐ

ทีด่Ğาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาทตามอĞานาจหนาที่

ของตนอยูกอนแลว สามารถดĞาเนินการตอไปได 

โดยไมกระทบตอการไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ดĞาเนิน

การอยูกอนแลว 	มาตรา � วรรคหนึ่ง
 เชน 

การไกลเกลี่ยโดยอĞาเภอตามพระราชบัญญัต ิ

ระเบยีบบรหิารราชการแผนดนิ 	ฉบบัที ่�
 พ�ศ� 2���  

การไกลเกลี่ยโดยสĞานักงานอัยการสูงสุด  

ตามระเบยีบสĞานกังานอยัการสงูสดุวาดวยการไกลเกลีย่ 

และประนอมขอพพิาทคดอีาญาในชัน้พนกังานอยัการ 

พ�ศ� 2��� อยางไรก็ตามไมเปนการตองหาม 

หากหนวยงานของรฐัดงักลาวอาจดĞาเนนิการไกลเกลีย่ 

ขอพิพาทตามพระราชบัญญัตินี้ก็ได 	มาตรา � 

วรรคสอง


1.4.1.3 ขอบเขต และอํานาจหนา้ที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
��������� ขอบเขêในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 กรณปีระชาชนประสงคขอรบับรกิารไกลเกลีย่ขอพพิาทตามพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท 

พ�ศ� 2��2 จากศูนยยุติíรรมสรางสุข 	ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติíรรม
 กระทรวงยุติíรรม  

ทัง้สวนกลางและสวนภมูภิาคโดย เจาหนาทีจ่ะรบัคĞารองขอไกลเกลีย่ขอพพิาทและดĞาเนนิการกลัน่กรอง 

เบือ้งตน แลวสงคĞารองดงักลาวใหหนวยงาน ในสงักดักระทรวงยตุíิรรมกรณสีวนกลางคอืกรมคุมครองสทิí ิ

และเสรภีาพ และสวนภมูภิาคคอืสĞานกังานยตุíิรรมเพือ่ดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาทตามอĞานาจหนาที่

ตอไป ทัง้นี ้กระทรวงยตุíิรรมไดมปีระกาศลงวนัที ่2� กมุภาพนัí 2��� เรือ่ง กĞาหนดหนวยงานซึง่ดĞาเนนิ 

การไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 
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ศูนย์ยุติธรรมสร้างสุข
(ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม)

หน่วยงานรัฐอื่นที่เคยส่งเรื่องมายัง
ศูนย์ไกล่เกลี่ยกรมคุ้มครองสิทธิฯ 
อาทิเช่น
- ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ของรัฐบาล
- สนง. กองทุนยุติธรรม
- กรมบังคับคดี
- สํานักงานยุติธรรมจังหวัด
- สภาเกษตรกรจังหวัด

ส่งต่อภารกิจไปยังหน่วยงาน
ที่มีอํานาจหนา้ที่

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ประชาชนผู้มารับบริการ

ปรึกษากฎหมาย (จําแนกเรื่อง)

ภารกิจที่ 1 ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์

ภารกิจที่ 2 ยื่นขอรับค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย/จําเลย

ภารกิจที่ 4
ขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภารกิจที่ 3 ยื่นขอเงินกองทุนยุติธรรม

แผนภูมิที่ 2  กระบวนงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานรัฐสังกัดกระทรวงยุติธรรม (ส่วนกลาง)

กลไกหน่วยงานรัฐสังกัด
กระทรวงยุติธรรม

กระบวนการงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานรัฐสังกัดกระทรวงยุติธรรม
(ส่วนกลาง)

ศูนย์ยุติธรรมสรา้งสุข
(ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม)

แจ้งความประสงค์ขอไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
หน่วยงานรัฐ (ส่วนกลาง)

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
หน่วยงานรัฐ (ส่วนกลาง)

ประชาชนมารับบริการ

เจ้าหน้าที่ สยจ. พิจารณากลั่นกรอง

แผนภูมิที่ 3 กระบวนงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานรัฐสังกัดกระทรวงยุติธรรม (ส่วนภูมิภาค)

กลไกหน่วยงานรัฐสังกัด
กระทรวงยุติธรรม

กระบวนการงานไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของหน่วยงานรัฐสังกัดกระทรวงยุติธรรม
(ส่วนภูมิภาค)

ศูนย์ยุติธรรมชุมชน บทบาทภารกิจดา้นการไกล่เกลี่ยของเครือข่ายยุติธรรมชุมชน/
อาสาสมัครยุติธรรมชุมชน
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��������� อĞานาÝหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 	ก
 การไกลเกลีย่ขอพพิาททางแพง 	มาêรา ��
 Ķขอพพิาททางแพงķหมายถงึขอโตแยงทีเ่กดิขึน้

ระหวางบคุคลสองòśายหรอืมากกวา เกีย่วกบัสทิíหิรอืหนาทีข่องบคุคลตามกฎหมายแพงโดยบคุคลทีถ่กู

โตแยงสทิíจิะตองนĞาคดไีปสูศาลทีม่เีขตอĞานาจเพือ่ใหศาลมคีĞาพพิากþาหรอืคĞาสัง่ชีข้าดตดัสนิและบงัคบั

ตามขอพพิาทนัน้ ซึง่เปนการดĞาเนนิคดตีามกระบวนการยตุíิรรมกระแสหลกั ในการนีพ้ระราชบญัญตัิ 

ไดกĞาหนดใหขอพพิาททางแพงบางกรณสีามารถไกลเกลีย่ไดดวยความสมคัรใจของคูกรณทีกุòśาย ดงันี ้

 	ก��
 หนวยงานของรัåสามารëไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงได � กรèี ดังนี้

    กรณีที่ � ขอพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินที่มิใชขอพิพาทเกี่ยวดวยกรรมสิทíิĝ โดย Ķสิทíิในที่ดินķ 

ตามความหมายของกฎหมายที่ดินมี 2 ประการ คือ 

1

2

กรรมสิทธิ์ หมายถึง ความเปนเจาของซึ่งบุคคล อาจเปนเจาของที่ดินไดโดยการมี

กรรมสิทíิĝ โดยรัฐจะออกหนังสือสĞาคัญแสดงกรรมสิทíิĝให ไดแก โฉนดที่ดิน โฉนด

แผนที ่โฉนดตราจองและตราจองทีต่ราวาไดทĞาประโยชนแลว ดงันัน้ กรณกีารแยงการ

ครอบครองทีด่นิโดยสงบเปŗดเผย และเจตนาเปนเจาของตดิตอกนัเปนเวลา �� ปŘ จงึจะไดกรรมสทิíิĝ 

	กรณีดังกลาวไมสามารถไกลเกลี่ยได
 

สทิธคิรอบครอง หมายถงึ สทิíคิรอบครองในฐานะเปนเจาของโดยการทĞาประโยชน 

หรือการถือครอง โดยรัฐจะออกหนังสือรับรองการทĞาประโยชนหรือหลักฐานที่เรียก

ชื่ออยางอื่นใหเชน หนังสือรับรองการทĞาประโยชน 	น�ส��
 น�ส� � ก�
 น�ส� � ข�

  

แบบหมายเลข � ใบเหยยีบยĞา่ ตราจองรวมถงึทีด่นิทีม่หีลกัฐานการแจงการครอบครองทีด่นิ 	ส�ค��
  

เปนตน ดังนั้น กรณีการแยง การครอบครองที่ดินโดยสงบ เปŗดเผย และเจตนาเปนเจาของติด

ตอกันเปนเวลา � ปŘจึงจะไดกรรมสิทíิĝ 	กรณีดังกลาวไมสามารถไกลเกลี่ยได
 

    กรณีที่ 2 ขอพิพาทระหวางทายาทเกี่ยวกับทรัพยมรดก โดย ĶทรัพยŤมรดกķ คือ ทรัพยสิน

ทกุชนดิของผูตายทีต่กทอดแกทายาทเมือ่ผูตายถงึแกความตาย รวมทัง้ สทิíหินาทีแ่ละความรบัผดิตางė 

ที่ผูตายมีอยู เวนแต ตามกฎหมายหรือโดยสภาพแลวเปนการเฉพาะตัวของผูตายโดยแท ซึ่งทายาทผูมี

สทิíริบัมรดกของผูตายตามกฎหมายแบงออกเปน 2 ประเภท คอืĶผูรบัพนิยักรรมķ และĶทายาทโดยíรรมķ 

มี � ลĞาดับ ดังนี้ �
 ผูสืบสันดาน คือบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย บุตรนอกกฎหมายที่บิดารับรองแลว 

และบุตรบุญíรรม 2
 บิดามารดา ในกรณีของบิดาเฉพาะบิดาที่ชอบดวยกฎหมายเทานั้นที่มีสิทíิ 

รับมรดก �
 พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน �
 พี่นองรวมแตบิดาหรือ มารดาเดียวกัน หรือที่เรามักเรียก

กันวา Ķพี่นองตางพอหรือตางแมķ �
 ลุง ปŜา นา อา และ �
 ปูś ยา ตา ยาย
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    กรณทีี ่� ขอพพิาทอืน่ตามทีก่Ğาหนดในพระราชกùþฎกีา โดยกฎหมายเปŗดชองทางใหสามารถ

แกไขเพิ่มเติมขอพิพาททางแพงอื่นนอกจากที่กĞาหนดในกรณีที่ � และที่ 2 ไดสะดวกและเหมาะสมตาม

สภาวการณ

    กรณีที่ � ขอพิพาทอื่นนอกจากกรณีที่ ��2 และกรณีที่ � ที่มีทุนทรัพยไมเกินหาลานบาท 

หรอืไมเกนิจĞานวนตามทีก่Ğาหนดในพระราชกùþฎกีา โดยกฎหมายเปŗดชองทางใหสามารถแกไขเพิม่เตมิ

จĞานวนทุนทรัพยในขอพิพาททางแพงอื่นตามที่กĞาหนด ไดสะดวกและเหมาะสมตามสภาวการณ

 	ก��
 หนวยงานของรัåไมมีอĞานาÝไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงได รวม � กรèี ดังนี้

    กรณีที่ � ขอพิพาทเกี่ยวดวยสิทíิแหงสภาพบุคคล โดย Ķสิทíิแหงสภาพบčคคลķ หมายถึง 

สิทíิตางė เกี่ยวกับสถานภาพ และความสามารถของบุคคล ตามที่บัญญัติไวในประมวลกฎหมายแพง

และพาณิชย บรรพ � ลักþณะ 2 หมวด � เชน การใชชื่อใชนาม การเปนคนไรความสามารถการทĞาการ

แทนผูไมอยู การถือสัญชาติ เปนตน

    กรณีที่ 2 ขอพิพาทเกี่ยวดวยสิทíิในครอบครัว โดย Ķสิทíิในครอบครัวķหมายถึง สิทíิที่เกิด

จากความสัมพันíระหวาง สามี ภริยา หรือบิดามารดา และบุตร เชน การหยาภริยาเรียกคาอุปการะ

เลีย้งดจูากสามี สามหีรอืภรยิาôŜองเรยีกคาเสยีหายหรอืคาทดแทนจากหญงิอืน่หรอืจากชายอืน่ทีม่คีวาม

สัมพันíฉันชูสาวกับภริยาหรือสามีของตน 

    กรณทีี ่� ขอพพิาทเกีย่วดวยกรรมสทิíิĝในอสงัหารมิทรพัย โดย ĶอสงัหารมิทรพัยŤķ หมายถงึ 

ทีด่นิ ทรพัยอนัตดิกบัทีด่นิ หรอืประกอบเปนอนัเดยีวกบัทีด่นิ รวมทัง้สทิíทิัง้หลายอนัเกีย่วกบักรรมสทิíิĝ

ที่ดินดวย อาจแบงอสังหาริมทรัพยออกได ดังนี ้

1 
ที่ดิน พ้ืนดินทั่วไป รวมถึง
ภูเขา ห้วย หนอง คลอง 
บึง ฯลฯ

2
ทรพัยอ์นัตดิกบัทีด่นิ ไดแ้ก่ 
ไม้ยืนต้น อาคาร โรงเรือน 
หรือ สิ่งก่อสร้างบนที่ดิน 
เชน่ บา้น ทาวนเ์ฮาส ์โรงงาน 
อาคารพาณิชย์ เป็นต้น 

3 
ทรัพย์ซึ่งประกอบเป็นอัน
เดียวกับที่ดิน ได้แก่ แม่นํ้า 
ลําคลอง แร่ธาตุ กรวด 
ทรายที่มีอยู่ตามธรรมชาติ 
หรือซึ่งมนุษย์นํามารวมไว้
กับที่ดินจนกลายเป็นส่วน
หนึ่งของพ้ืนดิน
ตามธรรมชาติ

4 
สิทธิทั้งหลายอันเกี่ยวกับ
กรรมสิทธิ์ในที่ดิน ได้แก่ 
กรรมสทิธิใ์นทีด่นิทีม่โีฉนด 
สิทธิครอบครองในที่ดินที่
ไม่มีโฉนด ภาระจํายอม  
สิทธิอาศัย สิทธิเหนือพ้ืน
ดิน
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 ดังนั้น กรรมสิทíิĝในอสังหาริมทรัพยŤ คือ ความเปนเจาของทรัพยสินดังกลาวขางตน ยอมมีสิทíิตอ

ทรัพยสินของตนเอง โดยสรุป � ประการ คือ �
 สิทíิใชสอยทรัพยสิน 2
 สิทíิจĞาหนายทรัพยสิน  

�
 สิทíิไดดอกผลแหงทรัพยสิน �
 สิทíิติดตามเอาทรัพยสินคืนจากผูที่ไมมีสิทíิจะยึดถือได �
 มีสิทíิ

ขดัขวางมใิหผูอืน่สอดเขาเกีย่วของกบัทรพัยสนินัน้โดยมชิอบดวยกฎหมาย ตวัอยาง คดพีพิาททีเ่กีย่วกบั

การพิพาทเรื่องกรรมสิทíิĝในอสังหาริมทรัพย ไมสามารถจะนĞามายื่นคĞาขอใหไกลเกลี่ยได เชน ผูจะซื้อ

ôŜองบังคับใหผูจะขายโอนกรรมสิทíิĝในที่ดินใหแกตน 	อางสิทíิตามสัญญา

 นายดĞาอางกรรมสิทíิĝใน

ที่ดินวาไดครอบครองปรปกþในที่ดินของนายขาว เกิน �� ปŘ
 การอางวาเปนที่งอกริมตลิ่ง
 การอางให

เปŗดทางจĞาเปน
 การขอใหรือ้ถอนโรงเรอืนทีก่อสรางรกุลĞา้มาในทีด่นิ
 เจาของทีด่นิขอใหขบัไลผูเชาทีด่นิ 

ผูอาศัย หรือผูอื่นที่เขามาอยูในที่ดิน
 การขอôŜองบังคับจĞานองอสังหาริมทรัพยอันมีผลบังคับ แกทรัพย

จĞานองที่เปนประกันใหตองถูกนĞาออกขายทอดตลาด
 กรณีที่ดินไมมีเอกสารสิทíิĝ 	สิทíิครอบครอง
  

หากมีขอโตเถียงเรื่องความเปนเจาของที่ดิน หรือขอใหเปŗดทางจĞาเปนในที่ดิน เปนตน 

 	ข
 การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญา 	êามมาêรา ��


 	ข��
 หนวยงานของรัåสามารëไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาได � กรèี 	มาêรา ��


    กรณทีี ่� ความผดิอนัยอมความได คอื คดทีีผู่เสยีหายได รบัความเดอืนรอนหรอืเสยีหายโดยตรง 

	ความผิดตอสวนตัว
 สังคมไมไดรับผลกระทบหรือเดือดรอนจากการกระทĞาผิดนั้นดวย 

    กรณีที่ 2 ความผิดลหุโทþ ความผิดลหุโทþเปนความผิดตอแผนดินที่ไมสามารถไกลเกลี่ยได

แตพระราชบัญญัตินี้กĞาหนดใหความผิดลหุโทþในคดีระหวางบุคคล กระทĞาการไกลเกลี่ยไดซึ่งแบง 

ความผิดลหุโทþออกเปน 2 สวน ดังนี้

    สวนที่ � ความผิดลหุโทþ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ��� มาตรา ��� มาตรา ��2 

มาตรา ��� มาตรา ��� มาตรา ��� และ มาตรา ��� ไดแก

    • มาตรา ��� ประมาทเปนเหตุใหบุคคลอื่นไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ

    • มาตรา ��� ทĞารายผูอื่นไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายและจิตใจ 

    • มาตรา ��2 ทĞาใหผูอื่นเกิดความกลัวหรือตกใจโดยการขูเข็ญ

    • มาตรา ��� ดูหมิ่นผูอื่นซึ่งหนาหรือดวยการโÛþณา

    • มาตรา ��� ไลตอนหรือทĞาใหสัตวเขาสวนไรนาของผูอื่นที่แตงดินไวเพาะพันíุไว หรือ 

มีพืชพันíุ หรือผลผลิตอยู

    • มาตรา ��� ปลอยปละละเลยใหสัตวเขาในสวนไรนาของผูอื่นที่แตงดินไวเพาะพันíุไว หรือ 

มีพืชพันíุ หรือผลิตผลอยู

    • มาตรา ��� กระทĞาดวยประการใด ė อันเปนการรังแกหรือขมเหงผูอื่นหรือกระทĞาใหผูอื่น 

ไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรĞาคาญในที่สาíารณสถานหรือตอหนาíารกĞานัล 

    สวนที่ � ความผิดลหุโทþอื่น ที่ไมกระทบตอสวนรวม ตามที่กĞาหนดในพระราชกùþฎีกา
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1.4.2 พนักงานสอบสวน 
(การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน)

1.4.2.1 หลักการและเหตุผล
 การไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นการสอบสวนที่เกี่ยวกับความผิดอันยอมความได ความผิดลหุโทþและ

ความผิดที่มีอัตราโทþจĞาคุกอยางสูงไมเกินสามปŘ ตามบัญชีทายพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากมีคดีอาญา 

บางคดทีีม่ลีกัþณะของการกระทĞาเปนความผดิทีไ่มรายแรงและไมสงผลกระทบรนุแรงตอสงัคม ซึง่ผูตองหา

อาจกลับตนเปนคนดีได และผูเสียหายอาจไดรับการชดเชยเยียวยาตามสมควร หากมีการสนับสนุนให

คูกรณีไดรับการไกลเกลี่ยคดีอาญาในชั้นการสอบสวน เพื่อใหผูตองหามโอกาสแสดงความสĞานึกใน 

การกระทĞาและพยายามบรรเทาผลรายแหงความผิดนั้น อันจะเปนการนĞาไปสูการยอมความ และยุติ

ดวยความสมานฉันท

1.4.2.2 ประเภทคดคีวามผดิทีก่ระทาํการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาททางอาญาชัน้สอบสวนได้
	มาตรา ��
 รวม � ประเภท ดังตอไปนี้

ประเภทที่ � ความผิดอันยอมความได 

ประเภทที่ 2 ความผิดลหุโทþ โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้

  สวนที ่� ความผดิลหโุทþ ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ��� มาตรา ��� มาตรา ��2 มาตรา 

��� มาตรา ��� มาตรา ��� และ มาตรา ��� ไดแก

 • มาตรา ��� ประมาทเปนเหตุใหบุคคลอื่นไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ

 • มาตรา ���  ทĞารายผูอื่นไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายและจิตใจ

 • มาตรา ��2  ทĞาใหผูอื่นเกิดความกลัวหรือตกใจโดยการขูเข็ญ

 • มาตรา ���  ดูหมิ่นผูอื่นซึ่งหนาหรือดวยการโÛþณา

 • มาตรา ���  ไลตอนหรือทĞาใหสัตวเขาสวนไรนาของผูอื่นที่แตงดินไว เพาะพันíุไว หรือมีพืชพันíุ  

หรือผลผลิตอยู

 • มาตรา ��� ปลอยปละละเลยใหสัตวเขาในสวนไรนาของผูอื่นแตงดินไวเพาะพันíุไวหรือม ี

พืชพันíุ หรือผลิตผลอยู

 • มาตรา ��� กระทĞาดวยประการใด ė อันเปนการรังแกหรือขมเหงผูอื่นหรือกระทĞาใหผูอื่นไดรับ

ความอับอายหรือเดือดรอนรĞาคาญในที่สาíารณสถานหรือตอหนาíารกĞานัล

 สวนที ่2 ความผิดลหุโทþอื่น ที่ไมกระทบตอสวนรวม ตามที่กĞาหนดใน พระราชกùþฎีกา

ประเภทที ่� ความผดิทีม่อีตัราโทþจĞาคกุอยางสงูไมเกนิ � ปŘ ตามบญัชทีาย พระราชบญัญตันิี ้ไดแก

 • มาตรา 2�� วรรคหนึ่ง ความผิดฐานเขารวมในการชุมนุมตอสูและมีผูถึงแกความตายจากการ

ชุมนุมตอสูนั้น 

 • มาตรา 2�� ความผิดฐานทĞารายรางกาย 

 • มาตรา 2�� ความผิดฐานทĞารายรางกายโดยมีเหตุฉกรรจ 
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 • มาตรา 2�� วรรคหนึ่ง ความผิดฐานเขารวมในการชุมนุมตอสูและมีผูไดรับอันตรายสาหัสจาก

การชุมนุมตอสูนั้น 

 • มาตรา ��� ความผิดฐานประมาทเปนเหตุใหผูอื่นไดรับอันตรายสาหัส 

 • มาตรา ��� ความผิดฐานลักทรัพย

1.4.2.3 การไกล่เกลี่ยในชั้นสอบสวนในคดีประเภทที่ 3 	ตามบัญชีทายพระราชบัญญัติ
  

ดังกลาว จะกระทĞาไดตองเขาหลักเกณæสĞาคัญ ดังตอไปนี ้	มาตรา �2


 	�
 ผูตองหาไมเคยไดรับการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาตามพระราชบัญญัตินี ้ เวนแตเปนความ

ผิดที่ไดกระทĞาโดยประมาท คดีความผิดลหุโทþ ซึ่งพนระยะเวลาเกินสามปŘนับแตมีคĞาสั่งยุติคดี

 	2
 ผูตองหาไมอยูระหวางตองคĞาพิพากþาถึงที่สุดใหจĞาคุกหรือพนโทþมาแลวเกินกวา � ปŘ 

เวนแตเปนคดคีวามผดิทไีดกระทĞาโดยประมาทคดคีวามผดิลหโุทþหรอืคดคีวามผดิทีผู่ตองหาไดกระทĞา

ในขณะที่มีอายุตĞ่ากวา �� ปŘ

1.4.3 ผู้ไกล่เกลี่ย
 กĞาหนดใหบุคคลที่ประสงคจะขึ้นทะเบียนผูไกลเกลี่ยใหยื่นคĞาขอตอนายทะเบียน 	มาตรา � วรรค

หนึ่ง
 เพื่อใหอĞานาจแกหนวยงานซึ่งดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทสามารถดĞาเนินการรับขึ้นทะเบียน

และอบรมผูไกลเกลี่ยดวยตนเองได โดยใหหัวหนาหนวยงานของรัฐแตละหนวยงานเปนนายทะเบียน

และใหนายทะเบียนมีอĞานาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมซึ่งจะขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยไดแต

ตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้น 	มาตรา � วรรคสอง


1.4.3.1 การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยและจัดทําบัญชีรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ย
 ระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน พ�ศ� 2��2 ไดกĞาหนดใหนายทะเบยีนจดัใหมทีะเบยีนผูไกลเกลีย่ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาท

ภาคประชาชนขึ้นในกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ โดยคĞานึงถึงความพรอมและความจĞาเปนเมื่อมี

ทะเบยีนผูไกลเกลีย่ใหกรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพจดัใหมบีญัชรีายชือ่ผูไกลเกลีย่ทัง้กรงุเทพมหานคร

และจังหวัด ทั้งนี ้ใหทะเบียนผูไกลเกลี่ยสิ้นผลสามปŘนับแตวันมีประกาศขึ้นทะเบียน
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1.4.3.2 การรับสมัครเป็นผู้ไกล่เกลี่ย โดยการดĞาเนินงาน รวม � ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นêอนที่ � ประกาศรับสมัครบุคคลที่ประสงคขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ย

ขั้นêอนที่ � บุคคลที่ประสงคยื่นคĞาขอขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยตามแบบที่กĞาหนด

ขั้นêอนที่ � ตรวจสอบคุณสมบัติและลักþณะตองหามรวมทั้งเอกสารหลักฐานประกอบคĞาขอ

 คčèสมบัêิ ดังนี้

 • ผานการอบรมการไกลเกลีย่ขอพพิาทตามหลกัสตูรทีค่ณะกรรมกาพçันา การบรหิารงานยตุíิรรม

แหงชาติ ตามกฎหมายวาดวยการพัçนาการบริหารงานยุติíรรมแหงชาติรับรอง 	มาตรา �� ก� 	�



 • เปนผูมปีระสบการณในดานตาง ė อนัจะเปนประโยชนแกการไกลเกลีย่ขอพพิาท 	มาตรา �� ก� 	2

 

 ลักษèะêองหาม ดังนี้

 • เคยรับโทþจĞาคุกโดยคĞาพิพากþาถึงที่สุดใหจĞาคุก เวนแตเปนโทþสĞาหรับความผิดที่ไดกระทĞาโดย

ประมาท หรือความผิดลหุโทþ 	มาตรา �� ข� 	�



 • เปนคนไรความสามารถคนเสมือนไรความสามารถ หรือคนวิกลจริตจิตôũนเôŚอนไมสมประกอบ

หรือ 	มาตรา �� ข� 	2


 • เคยถูกเพิกถอนการเปนผูไกลเกลี่ยตามพระราชบัญญัตินี้และยังไมพน � ปŘนับถึงวันยื่นคĞาขอรับ

หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ย 	มาตรา �� ข� 	�

 ทั้งนี้เพื่อใหผูไกลเกลี่ยมีมาตรฐาน

เดียวกันและปäิบัติงานไดอยางมีประสิทíิภาพ

 เอกสารหลักåานประกอบคĞาขอ ดังนี้

 • ทะเบียนบาน และบัตรประจĞาตัวประชาชนหรือบัตรประจĞาตัวเจาหนาที่ของรัฐ

 • แนบเอกสารหลกัฐาน ไดแก สĞาเนาแสดงคณุวçุพิรอมแสดงตนฉบบั รปูถายสปีจจบุนัไมสวมแวนดĞา 

ขนาด ��� นิ้ว จĞานวน 2 รูป เอกสารหลักฐานแสดงประสบการณปäิบัติงานดานการไกลเกลี่ยขอพพิาท

ในหนวยงานภาครัฐหรือภาคประชาชนที่ดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทไมนอยกวา � เรื่อง หรือหนังสือ

รับรองประสบการณดานตาง ė อันจะเปนประโยชนตอการไกลเกลี่ย

 • ทั้งนี้ หากถูกตองใหลงทะเบียนรับคĞาขอพรอมออกหลักฐานแสดง การรับใหแกผูยื่นคĞาขอและ

ดĞาเนินการตอไปขั้นตอนที่ � การพิจารณาคĞาขอขึ้นทะเบียน โดยเจาหนาที่ทĞาความเห็นเสนอ 

นายทะเบียนประกอบการพิจารณา และมีผลการพิจารณา ดังนี้

กรณนีายทะเบยีนมคีาํสัง่ไมร่บัขึน้
ทะเบยีนผูย้ืน่คาํขอเป็นผูไ้กลเ่กลีย่ 
และใหแ้สดงเหตผุลในการมคีาํสัง่
ดงักลา่วดว้ย พรอ้มมหีนงัสอืแจง้
ให้ผู้ยื่นคําขอทราบคําสั่งภายใน
เจ็ดวันนับแต่วันที่มีคําสั่ง

กรณนีายทะเบยีนมคีาํสัง่รบัขึน้ทะเบยีนเป็นผูไ้กลเ่กลีย่ และใหบ้นัทกึไวใ้นทะเบยีน
ผู้ไกล่เกลี่ยด้วย พร้อมออกหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียน และบัตรประจําตัว 
ผู้ไกล่เกลี่ยไว้เป็นหลักฐานในการนี้ นายทะเบียนจะดําเนินการต่อทะเบียน แก้ไข
ข้อความกรณีที่ผู้ไกล่เกลี่ยที่ได้รับการขึ้นทะเบียนประสงค์จะแก้ไขข้อความใน
ทะเบียนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจําตัวให้ถูกต้องตามความ
เป็นจริงหรือในกรณีที่หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนหรือบัตรประจําตัวผู้ได้รับ
การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสูญหายชํารุดเสียหาย หรือถูกทําลาย หรือออก
ใบแทนหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนและบัตรประจําตัวใหม่
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1.4.3.3 การสรรหาผู้ไกล่เกลี่ย
 ใหนายทะเบียนมีอĞานาจสรรหาบุคคลซึ่งมีความเหมาะสมที่จะขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยดวย 

แตตองไดรับความยินยอมจากบุคคลนั้น บุคคลซึ่งมีความเหมาะสมดังกลาว ใหหมายความรวมถึง  

ผูไกลเกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 โดยการดĞาเนินงาน 

รวม � ขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 
1 

คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสม ซึ่งมีคุณสมบัติ และไมมีลักþณะตองหามจะขึ้น

ทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยตามที่กฎหมายกĞาหนด 	ตามขอ 2�����2 	�



ขั้นตอนที่ 
2 

ขอความยนิยอมบคุคลทีไ่ดรบัการคดัเลอืกตาม 	�
 หากประสงคทีจ่ะขึน้ทะเบยีน

เปนผูไกลเกลี่ยใหยื่นคĞาขอพรอมเอกสารประกอบตามที่กĞาหนด

ขั้นตอนที่ 
3 

รับแบบคĞาขอขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ย 	ตามแบบที่กĞาหนด


ขั้นตอนที่ 
4 

พจิารณามคีĞาสัง่รบัขึน้ทะเบยีน และใหออกหนงัสอืรบัรองการขึน้ทะเบยีนพรอม

บัตรประจĞาตัวใหแกผูไกลเกลี่ยไวเปนหลักฐาน 

1.4.3.4 การปฏิบัติหนา้ที่ของผู้ไกล่เกลี่ย
��������� หนาที่และอĞานาÝของผูไกลเกลี่ย 	êามมาêรา ��
 

 	�
 กĞาหนดแนวทางและจัดใหมีการไกลเกลี่ยขอพิพาท

 	2
 ชวยเหลืออĞานวยความสะดวกและเสนอแนะคูกรณีในการหาแนวทางยุติขอพิพาท

 	�
 ดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทดวยความเปนกลาง

 	�
 จัดทĞาขอตกลงระงับขอพิพาทตามผลของการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

��������� ผูไกลเกลี่ยกระทĞาการตามหนาที่โดยสุจริต ไดรับการคุมครองไมตองรับผิดทางทั้งทางแพง

และทางอาญา เพื่อใหเอกสิทíิĝและความคุมกันแกผูไกลเกลี่ย เนื่องจากการเปŗดเผยขอเท็จจริงของการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทอาจไปกระทบตอชื่อเสียงของบุคคลที่ถูกพาดพิงถึงในขณะดĞาเนินการไกลเกลี่ยและ

จะทĞาใหผูมาขอขึ้นทะเบียนและทĞาหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทมากขึ้น
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1.4.3.5 จริยธรรมของผู้ไกล่เกลี่ย 	ตามมาตรา �2
 
	�
 ปäิบัติหนาที่ดวยความเปนกลาง อิสระ ยุติíรรมและไมเลือกปäิบัติ

 	2
 เขารวมการไกลเกลีย่ขอพพิาททกุครัง้ ในกรณทีีไ่มอาจเขารวมการไกลเกลีย่ขอพพิาทไดตองแจง
เหตุและความจĞาเปนลวงหนาใหหนวยงานซึ่งดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาททราบ

	�
 ปäิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็วไมทĞาใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทลาชาเกินสมควร
	�
 ซื่อสัตยสุจริต และไมเรียกหรือรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใด จากคูกรณีหรือบุคคลอื่นที่มี 

สวนเกี่ยวของกับขอพิพาท 
	�
 ปäิบัติหนาที่ไกลเกลี่ยขอพิพาทดวยความสุภาพ
	�
 รักþาความลับที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท
	�
 ไมกระทĞาการในลกัþณะเปนการชีข้าดขอพพิาท หรือบบีบงัคบัใหคูกรณòีśายหนึง่òśายใดลงลายมอืชือ่

ในขอตกลงระงับขอพิพาท
 	�
 กรณีอื่นตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติíรรมกĞาหนดในกฎกระทรวง ทั้งนี้เพื่อใหผูไกลเกลี่ย 
มีความระมัดระวังในพùติกรรมของตนที่ไมเหมาะสมในการทĞาหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทให 
เปนไปดวยความเรียบรอย

1.4.3.6 การเปิดเผยขอ้เทจ็จรงิ ทีอ่าจเปนเหตอุนัควรสงสยัถงึความเปนกลางและความเปนอสิระ
ของผูไกลเกลีย่ กฎหมายกĞาหนดใหผูไกลเกลีย่ตองแจงขอเทจ็จรงิใหคูกรณทีราบโดยเฉพาะในเรือ่ง ดงันี้

	�
 เปนคูหมั้นหรือคูสมรส
 	2
 เปนบุพการีหรือผูสืบสันดานไมวาชั้นใด ė หรือเปนพี่นอง หรือลูกพี่ลูกนองนับไดเพียงภายใน 
สามชั้น หรือเปนญาติเกี่ยวพันทางแตงงานนับไดเพียงสองชั้น

	�
 เปนหรือเคยเปนผูแทนโดยชอบíรรมหรือผูพิทักþหรือผูแทนหรือตัวแทน
	�
 เปนเจาหนี้หรือลูกหนี้หรือเปนนายจางหรือลูกจาง 

1.4.3.7 การคัดค้าน การถอดถอน การสิ้นสภาพ และการเพิกถอนผู้ไกล่เกลี่ย 
��������� การคัดคาน

• เหตุแหงการคัดคานผูไกลเกลี่ย ตามมาตรา �� ไดแก 	�
 เปน คูหมั้นหรือคูสมรส 	2
 เปนบุพการี
หรือผูสืบสันดานไมวาชั้นใด ė หรือเปนพี่นองหรือลูกพี่ลูกนองนับไดเพียงภายในสามชั้น หรือเปนญาติ
เกี่ยวพันทางแตงงานนับไดเพียงสองชั้น 	�
 เปนหรือเคยเปนผูแทนโดยชอบíรรมหรือผูพิทักþ หรือ 
ผูแทนหรือตัวแทน 	�
 เปนเจาหนี้หรือลูกหนี้ หรือเปนนายจางหรือลูกจาง

• คูกรณีแจงคĞาคัดคาน หรือผูไกลเกลี่ยเห็นเองวาตนมีเหตุดังกลาวใหแจงตอ นายทะเบียนพรอม
เหตุแหงการคัดคาน และแจงคĞาคัดคานใหผูไกลเกลี่ยทราบเพื่อทĞาคĞาชี้แจง เมื่อเจาหนาที่ไดรับคĞาชี้แจง
แลวใหตรวจสอบขอเท็จจริง และทĞาความเห็นเสนอนายทะเบียนพิจารณาตอไป

• นายทะเบียนพิจารณาคĞาคัดคาน คĞาชี้แจง และความเห็นของเจาหนาที่หากมีเหตุผลเพียงพอใหมี
คĞาสั่งใหผูไกลเกลี่ยนั้นพนจากการปäิบัติหนาที่ และมีคĞาส่ังแตงตั้งผูไกลเกลี่ยคนอื่นปäิบัติหนาที่แทน 
พรอมแจงผลตอผูที่เกี่ยวของ ในกรณีนายทะเบียนเห็นวาคĞาคัดคานหรือขอเท็จจริงไมมีเหตุผลเพียงพอ

ใหมีคĞาสั่งยกคĞาคัดคานและใหดĞาเนินกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทตอไปโดยเร็ว
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��������� การëอดëอน

 • เหตุแหงการถอดถอน ตามมาตรา �� ไดแก 	�
 กระทĞาฉอฉลหรือขมขูคูกรณี หรือ บุคคลอื่นที่มี

สวนเกี่ยวของกับขอพิพาท 	2
 ไมมาปäิบัติหนาที่ผู ไกลเกลี่ยเกินสองครั้งโดยไมมีเหตุอันควร  

	�
 ขาดจริíรรมตามมาตรา �2 และ 	�
 ถูกตั้งขอรังเกียจตามมาตรา ��

 • คูกรณòีśายใดòśายหนึง่ยืน่คĞาขอถอดถอนหรอืหนวยงานซึง่ดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาทเหน็เองวามี

เหตดุงักลาว และใหนายทะเบยีนรบัคĞาขอถอดถอน แลวแจงใหผูไกลเกลีย่ทราบโดยเรว็ พรอมทĞาคĞาชีแ้จง 

เมือ่เจาหนาทีไ่ดรบัคĞาชีแ้จงแลวใหตรวจสอบขอเทจ็จรงิ และทĞาความเหน็เสนอนายทะเบยีนพจิารณา

 • นายทะเบยีนพจิารณาคĞาขอถอดถอน ตองตรวจสอบขอเทจ็จรงิและรบัôงคĞาชีแ้จง หากไมปรากä

เหตุอันควรถอดถอนใหมีคĞาสั่งยกคĞาขอถอดถอน และใหผูไกลเกลี่ยปäิบัติหนาที่ตอไปได เวนแตไดมี

การแตงตัง้ผูไกลเกลีย่คนอืน่แลว ในกรณทีีป่รากäขอเทจ็จรงิวามเีหตอุนัสมควรถอดถอน ใหนายทะเบยีน

มคีĞาสัง่ถอดถอน และใหผูไกลเกลีย่สิน้สดุการปäบิตัหินาทีใ่นขอพพิาทนัน้ พรอมแจงผลตอผูทีเ่กีย่วของ

��������� การสิ้นสภาพ และการเพิกëอน

 • เมือ่มเีหตแุหงการสิน้สภาพและเพกิถอนตามกฎหมายนายทะเบยีนมคีĞาสัง่ถอดถอนผูไกลเกลีย่ดงักลาว

 • เจาหนาทีร่วบรวมขอเทจ็จรงิ ขอกฎหมาย และเอกสารหลกัฐานแลวทĞาความเหน็เสนอนายทะเบยีน

พิจารณามีคĞาสั่งตอไป

 • นายทะเบยีนพจิารณามคีĞาสัง่ใหผูไกลเกลีย่สิน้สภาพหรอืเพกิถอน หากปรากäขอเทจ็จรงิอยางหนึง่

อยางใด ตามทีก่ĞาหนดในกฎกระทรวงĄ และใหจĞาหนายชือ่ออกจากบญัชรีายชือ่ผูไกลเกลีย่ กรณเีพกิถอน

ยื่นคĞารองขอขึ้นทะเบียนใหมไดเมื่อครบ � ปŘนับแตวันที่นายทะเบียน มีคĞาสั่ง

1.4.3.8 ความเป็นผู้ไกล่เกลี่ยสิ้นสุด
��������� เหêčแหงการสิ้นสčดของผูไกลเกลี่ยêามกãหมาย ดังนี้

 	�
 ตาย

 	2
 ลาออก

 	�
 สิ้นสภาพการเปนผูไกลเกลี่ยหรือถูกเพิกถอนการเปนผูไกลเกลี่ย

 	�
 ขาดคุณสมบัติหรือมีลักþณะตองหามตามมาตรา ��

��������� เมČ่อไดรับทราบเหêčแหงการสิ้นสčดดังกลาวขางêน ใหรวบรวมขอเท็จจริงและเอกสารหลัก

ฐานแลวทĞาความเห็นเสนอนายทะเบียนเพื่อพิจารณามีคĞาสั่งคัดรายชื่อผูไกลเกลี่ยนั้นออกจากทะเบียน

และบัญชีรายชื่อผูไกลเกลี่ย และแจงผลผูที่เกี่ยวของ

1.4.3.9 สิทธิของผู้ไกล่เกลี่ยที่จะได้ค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จําเป็น 
 พระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� 2��2 กĞาหนด Ķในการปäบิตัหินาทีผู่ไกลเกลีย่ในหนวย

งานซึ่งดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท ใหผูไกลเกลี่ยไดรับคาตอบแทนและคาใชจายอื่นที่จĞาเปนในการ

ดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาทตามระเบยีบทีร่ฐัมนตรวีาการกระทรวงยตุíิรรมกĞาหนดโดยความเหน็ชอบ

ของกระทรวงการคลังķ 	รายละเอียดปรากäในสวนที่ � 
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1.4.4  ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน  ( ศกช. )

แผนภูมิที่ 4 การบริหารจัดการศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

1.4.4.1 หลกัการสาํคญัตามพระราชบญัญตักิารไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท พ.ศ. 2562 กĞาหนด

ไวในมาตรา �� มาตรา �� และมาตรา �� โดยสรุป ดังนี้

 • กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนรวมตัวกันเปนศูนยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน เพื่อดĞาเนินงานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

 • ผูไกลเกลี่ยของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนตองมีคุณสมบัติและไมมีลักþณะตองหาม

ตามมาตรา �� 

 • อíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพเปนนายทะเบียนของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

 • กรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพมหีนาทีแ่ละอĞานาจกĞากบัดแูลการไกลเกลีย่ขอพพิาทของศนูยไกลเกลีย่

ขอพิพาทภาคประชาชนใหเปนไปตามพระราชบัญญัตินี้

 • ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนมีอĞานาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยมาตรา �� 

กĞาหนดใหภายใตบังคับมาตรา 2� การไกลเกลี่ยขอพิพาทโดยศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนให

กระทĞาไดในกรณ ีดังตอไปนี้ 	�
 ขอพิพาททางแพงที่มีทุนทรัพยไมเกินหาแสนบาทหรือไมเกินจĞานวน

ตามที่กĞาหนดในพระราชกùþฎีกา 	2
 ขอพิพาททางแพงอื่นนอกจาก 	�
 ตามที่กĞาหนดในพระราช

กùþฎีกา	�
 ขอพิพาททางอาญาตามมาตรา �� โดยสรุปอĞานาจหนาที่ในการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ 

ศกช� ดังนี้

คณะทํางาน
บริหาร

ประจํา ศกช.

กรมคุม้ครองสทิธิ
และเสรภีาพ

คณะกรรมการ
ส่งเสริม

กํากับ ศกช.
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	ก
 การไกลเกลีย่ขอพพิาททางแพง 	มาêรา ��
 Ķขอพพิาททางแพงķหมายถงึ ขอโตแยงทีเ่กดิขึน้ระหวาง

บคุคลสองòśายหรอืมากกวา เกีย่วกบัสทิíหิรอืหนาทีข่องบคุคลตามกฎหมายแพง โดยบคุคลทีถ่กูโตแยง

สิทíิจะตองนĞาคดีไปสูศาลที่มีเขตอĞานาจเพื่อใหศาลมีคĞาพิพากþาหรือคĞาสั่งชี้ขาดตัดสินและบังคับ 

ตามขอพพิาทนัน้ ซึง่เปนการดĞาเนนิคดตีามกระบวนการยตุíิรรมกระแสหลกั ในการนีพ้ระราชบญัญตัไิดกĞาหนด 

ใหขอพพิาททางแพงบางกรณสีามารถไกลเกลีย่ไดดวยความสมคัรใจของคูกรณทีกุòśาย ดงันี ้

	ก��
 ýกช� สามารëไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงได � กรèี ดังนี้

 กรณีที่ � ขอพิพาทที่เกี่ยวกับที่ดินที่มิใชขอพิพาทเกี่ยวดวยกรรมสิทíิĝ โดย Ķสิทíิในที่ดินķ ตาม

ความหมายของกฎหมายที่ดินมี 2 ประการ คือ 

 ประการที่ �
 กรรมสิทíิĝ หมายถึง ความเปนเจาของซึ่งบุคคล อาจเปนเจาของที่ดินไดโดยการมี

กรรมสิทíิĝ โดยรัฐจะออกหนังสือสĞาคัญแสดงกรรมสิทíิĝให ไดแก โฉนดที่ดิน โฉนดแผนที่ โฉนดตราจอง 

และตราจองทีต่ราวาไดทĞาประโยชนแลว ดงันัน้ กรณกีารแยงการครอบครองทีด่นิโดยสงบ เปŗดเผย และ

เจตนาเปนเจาของติดตอกันเปนเวลา �� ปŘ จึงจะไดกรรมสิทíิĝ 	กรณีดังกลาวไมสามารถไกลเกลี่ยได
 

 ประการที่ �
 สิทíิครอบครอง หมายถึง สิทíิครอบครองในฐานะเปนเจาของ โดยการทĞาประโยชน 

หรือการถือครอง โดยรัฐจะออกหนังสือรับรองการทĞาประโยชนหรือหลักฐานที่เรียกชื่ออยางอื่นให 

เชน หนังสือรับรองการทĞาประโยชน 	น�ส��
 น�ส� � ก�
 น�ส� � ข�

 แบบหมายเลข � ใบเหยียบยĞ่า 

ตราจองรวมถึงที่ดินที่มีหลักฐานการแจงการครอบครองที่ดิน 	ส�ค��
 เปนตน ดังนั้น กรณีการแยงการ

ครอบครองที่ดินโดยสงบ เปŗดเผย และเจตนาเปนเจาของติดตอกันเปนเวลา � ปŘจึงจะไดกรรมสิทíิĝ  

	กรณีดังกลาวไมสามารถไกลเกลี่ยได
 

 กรณีที่ 2 ขอพิพาทระหวางทายาทเกี่ยวกับทรัพยมรดก โดย ĶทรัพยŤมรดกķ คือ ทรัพยสินทุกชนิด

ของผูตายที่ตกทอดแกทายาทเมื่อผูตายถึงแกความตาย รวมทั้ง สิทíิหนาที่และความรับผิดตางė  

ที่ผูตายมีอยู เวนแตตามกฎหมายหรือโดยสภาพแลวเปนการเฉพาะตัวของผูตายโดยแท ซึ่งทายาท 

ผูมสีทิíริบัมรดกของผูตายตามกฎหมายแบงออกเปน 2 ประเภท คอื Ķผูรบัพนิยักรรมķ และ Ķทายาทโดยíรรมķ  

มี � ลĞาดับ ดังนี ้ �
 ผูสืบสันดาน คือบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย บุตรนอกกฎหมายที่บิดารับรองแลว 

และบุตรบุญíรรม 2
 บิดามารดา ในกรณีของบิดาเฉพาะบิดาที่ชอบดวยกฎหมายเทานั้นที่มีสิทí ิ

รับมรดก �
 พี่นองรวมบิดามารดาเดียวกัน �
 พี่นองรวมแตบิดาหรือ มารดาเดียวกัน หรือที่เรามักเรียก

กันวา Ķพี่นองตางพอหรือตางแมķ �
 ลุง ปŜา นา อา และ �
 ปูś ยา ตา ยาย

 กรณีที่ � ขอพิพาทอื่นตามที่กĞาหนดในพระราชกùþฎีกา โดยกฎหมายเปŗดชองทางใหสามารถแกไข

เพิ่มเติมขอพิพาททางแพงอื่นนอกจากที่กĞาหนดในกรณีที่ � และที่ 2 ไดสะดวกและเหมาะสมตาม

สภาวการณ

 กรณทีี ่� ขอพพิาทอืน่นอกจากกรณทีี ่��2 และกรณทีี ่� ทีม่ทีนุทรพัยไมเกนิหาแสนบาท หรอืไมเกนิ

จĞานวนตามที่กĞาหนดในพระราชกùþฎีกา โดยกฎหมายเปŗดชองทางใหสามารถแกไขเพิ่มเติมจĞานวน 

ทุนทรัพยในขอพิพาททางแพงอื่นตามที่กĞาหนด ไดสะดวกและเหมาะสมตามสภาวการณ
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	ก��
 ýกช�ไมมีอĞานาÝไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพงได รวม � กรèี ดังนี้

 กรณทีี ่� ขอพพิาทเกีย่วดวยสทิíแิหงสภาพบคุคล โดยĶสทิíแิหงสภาพบčคคลķ หมายถงึ สทิíติางė 

เกีย่วกบัสถานะภาพ และความสามารถของบคุคล ตามทีบ่ญัญตัไิวในประมวลกฎหมายแพงและพาณชิย 

บรรพ � ลกัþณะ 2 หมวด � เชน การใชชือ่ใชนาม การเปนคนไรความสามารถ การทĞาการแทนผูไมอยู 

การถือสัญชาติ เปนตน

 กรณีที่ 2 ขอพิพาทเกี่ยวดวยสิทíิในครอบครัว โดยĶสิทíิในครอบครัวķหมายถึง สิทíิที่เกิดจาก

ความสมัพนัíระหวาง สาม ีภรยิา หรอืบดิามารดา และบตุร เชน การหยา ภรยิาเรยีกคาอปุการะเลีย้งดู

จากสาม ีสามหีรอืภรยิาôŜองเรยีกคาเสยีหายหรอืคาทดแทนจากหญงิอืน่หรอืจากชายอืน่ทีม่คีวามสมัพนัí

ฉันชูสาวกับภริยาหรือสามีของตน

 กรณีที่ � ขอพิพาทเกี่ยวดวยกรรมสิทíิĝในอสังหาริมทรัพย โดยĶอสังหาริมทรัพยŤķ หมายถึง ที่ดิน 

ทรพัยอนัตดิกบัทีด่นิ หรอืประกอบเปนอนัเดยีวกบัทีด่นิ รวมทัง้สทิíทิัง้หลายอนัเกีย่วกบักรรมสทิíิĝทีด่นิดวย 

อาจแบงอสังหาริมทรัพยออกได ดังนี ้

 • ที่ดิน พื้นดินทั่วไป รวมถึงภูเขา หวย หนอง คลอง บึง ĄลĄ 

 • ทรพัยอนัตดิกบัทีด่นิ ไดแก ไมยนืตน อาคาร โรงเรอืน หรอื สิง่กอสรางบนทีด่นิ เชน บาน ทาวนเăาส 

โรงงาน อาคารพาณิชย เปนตน

 • ทรัพยซึ่งประกอบเปนอันเดียวกับที่ดิน ไดแก แมนĞ้า ลĞาคลอง แรíาตุ กรวด ทรายที่มีอยูตาม

íรรมชาติ หรือซึ่งมนุþยนĞามารวมไวกับที่ดินจนกลายเปนสวนหนึ่งของพื้นดินตามíรรมชาติ 

 • สิทíิทั้งหลายอันเกี่ยวกับกรรมสิทíิĝในที่ดิน ไดแก กรรมสิทíิĝในที่ดินที่มีโฉนด สิทíิครอบครอง 

ในที่ดินที่ไมมีโฉนด ภาระ จĞายอม สิทíิอาศัย สิทíิเหนือพื้นดิน

 ดังนั้น กรรมสิทíิĝในอสังหาริมทรัพยŤ คือ ความเปนเจาของทรัพยสินดังกลาวขางตน ยอมมีสิทíิตอ

ทรัพยสินของตนเอง โดยสรุป � ประการ คือ �
 สิทíิใชสอยทรัพยสิน 2
 สิทíิจĞาหนายทรัพยสิน  

�
 สิทíิไดดอกผลแหงทรัพยสิน �
 สิทíิติดตามเอาทรัพยสินคืนจากผูที่ไมมีสิทíิจะยึดถือได �
 มีสิทíิ

ขดัขวางมใิหผูอืน่สอดเขาเกีย่วของกบัทรพัยสนินัน้โดยมชิอบดวยกฎหมาย ตวัอยาง คดพีพิาททีเ่กีย่วกบั

การพิพาทเรื่องกรรมสิทíิĝในอสังหาริมทรัพย ไมสามารถจะนĞามายื่นคĞาขอใหไกลเกลี่ยได เชน ผูจะซื้อ

ôŜองบังคับใหผูจะขายโอนกรรมสิทíิĝในที่ดินใหแกตน 	อางสิทíิตามสัญญา

 นายดĞาอางกรรมสิทíิĝใน

ที่ดินวาไดครอบครองปรปกþในที่ดินของนายขาว เกิน �� ปŘ
 การอางวาเปนที่งอกริมตลิ่ง
 การอางให

เปŗดทางจĞาเปน
การขอใหรื้อถอนโรงเรือนที่กอสรางรุกลĞ้ามาในที่ดิน
 เจาของที่ดินขอใหขับไลผูเชาที่ดิน 

ผูอาศัย หรือผูอื่นที่เขามาอยูในที่ดิน
 การขอôŜองบังคับจĞานองอสังหาริมทรัพยอันมีผลบังคับแกทรัพย

จĞานองที่เปนประกันใหตองถูกนĞาออกขายทอดตลาด
 กรณีที่ดินไมมีเอกสารสิทíิĝ 	สิทíิครอบครอง
 

หากมีขอโตเถียงเรื่องความเปนเจาของที่ดินหรือขอใหเปŗดทางจĞาเปนในที่ดิน เปนตน 
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	ข
 การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญา

	ข��
 ýกช� สามารëไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญาได � กรèี 	êามมาêรา ��


 กรณีที่ � ความผิดอันยอมความได คือ คดีที่ผูเสียหายไดรับความเดือนรอนหรือเสียหายโดยตรง 

	ความผิดตอสวนตัว
 สังคมไมไดรับผลกระทบหรือเดือดรอนจากการกระทĞาผิดนั้นดวย 

 กรณีที่ 2 ความผิดลหุโทþ ความผิดลหุโทþเปนความผิดตอแผนดินที่ไมสามารถไกลเกลี่ยไดแต 

พระราชบญัญตันิีก้ĞาหนดใหความผดิลหโุทþในคดรีะหวางบคุคลกระทĞาการไกลเกลีย่ได ซึง่แบงความผดิ

ลหุโทþออกเปน 2 สวน ดังนี ้

1
ส่วนที่

2
ส่วนที่

ความผิดลหčโทษ êามประมวลกãหมายอาญา มาêรา ��� มาêรา ��� มาêรา 

��� มาêรา ��� มาêรา ��� มาêรา ��� และ มาêรา ��� ไดแก 

• มาตรา ��� ประมาทเปนเหตุใหบุคคลอื่นไดรับอันตรายแกกายและจิตใจ

• มาตรา ��� ทĞารายผูอื่นไมถึงกับเปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายและจิตใจ 

   • มาตรา ��2 ทĞาใหผูอื่นเกิดความกลัวหรือตกใจโดยการขูเข็ญ 

   • มาตรา ��� ดูหมิ่นผูอื่นซึ่งหนาหรือดวยการโÛþณา 

   • มาตรา ��� ไลตอนหรือทĞาใหสัตวเขาสวนไรนาของผูอื่น ที่แตงดินไว เพาะพันíุไว  

   หรือมีพืชพันíุ หรือผลผลิตอยู

   • มาตรา ��� ปลอยปละละเลยใหสตัวเขาในสวนไรนาของผูอืน่ทีแ่ตงดนิไวเพาะพนัíุไว  

   หรอืมพีชื พนัíุ หรอืผลติผลอยู 

   • มาตรา ��� กระทĞาดวยประการใด ė อนัเปนการรงัแกหรอืขมเหงผูอืน่หรอืกระทĞาให 

   ผูอืน่ไดรบัความอบัอายหรอืเดอืดรอนรĞาคาญในทีส่าíารณสถานหรอืตอหนาíารกĞานลั 

ความผิดลหčโทษอČ่น ที่ไมกระทบêอสวนรวม êามที่กĞาหนดใน พระราชกùษãีกา

• ในกรณทีีก่รมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพเหน็วาการไกลเกลีย่ขอพพิาทของศนูยไกลเกลีย่

ขอพพิาทภาคประชาชนในเรือ่งใดไดดĞาเนนิการตามพระราชบญัญตันิี ้และออกหนงัสอื

รับรองใหแลวใหขอตกลงระงับขอพิพาทนั้นบังคับกันไดหรือใหสิทíินĞาคดีอาญามา 

   ôŜองระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้

   • ใหกรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพอดุหนนุคาใชจายในการดĞาเนนิการของศนูยไกลเกลีย่ 

   ขอพิพาทภาคประชาชนตามระเบียบที่อíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพกĞาหนด 

   โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง
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1.4.4.2 ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ของศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 ประกาศ ณ วนัที ่�� พùศจกิายน 2��2  

เพื่อรองรับขอกĞาหนดของพระราชบัญญัติดังกลาวขางตน สรุปสาระสĞาคัญ ดังนี้ 

อาýยัอĞานาÝêามความในมาêรา � และมาêรา 6� แหงพระราชบญัญêักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ý� ��6�  

อíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ จึงไดออกระเบียบไว ณ วันที่ �� พùศจิกายน พ�ศ� 2��2 ขอ

กĞาหนด � หมวด รวม �� ขอ ดังนี้

 • อารัมภบท   ขอ � ı ขอ �

 • หมวด � บททั่วไป  ขอ � ı ขอ �

 • หมวด � คèะกรรมการสงเสริม ขอ � ı ขอ ��

     และกĞากับการดĞาเนินงานýูนยŤไกลเกลี่ยĄ

 • หมวด � ýูนยŤไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

   สวนที่ � การจัดตั้งศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท Ą  ขอ �� ı ขอ �� 

   สวนที่ 2 การขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท  ขอ �� ı ขอ 2� 

   สวนที่ � การอุดหนุนคาใชจายในการดĞาเนินการ  ขอ 2� 

 • หมวด � ผูไกลเกลี่ยýูนยŤไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

   สวนที่ � การขึ้นทะเบียนผูไกลเกลี่ย  ขอ 22 ı ขอ �� 

   สวนที่ 2 จริยíรรมสĞาหรับผูไกลเกลี่ย  ขอ ��

   สวนที่ � การคัดคาน การถอดถอน การสิ้นสภาพ  ขอ �� ı ขอ �� 

      และการเพิกถอนผูไกลเกลี่ย

   สวนที่ � คาตอบแทนและคาใชจายอื่นที่จĞาเปน  ขอ �� 

 • หมวด � การดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท 

   สวนที่ � การยื่นคĞารอง  ขอ �� ı ขอ ��

   สวนที่ 2 การแตงตั้งผูไกลเกลี่ย  ขอ ��

   สวนที่ � การไกลเกลี่ยขอพิพาท โดยผูไกลเกลี่ย  ขอ �� ı ขอ �2 

   สวนที่ � การบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท  ขอ ��

 • หมวด 6 เบĘดเêลĘด  ขอ ��

 ทัง้นี ้รายละเอยีดการจดัตัง้ การขึน้ทะเบยีน การประเมนิมาตรฐาน และการอดุหนนุคาใชจาย ศกช� 

ปรากäในสวนที่ 2 และการดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท ปรากäในสวนที่ � รวมทั้งการบังคับ 

ตามขอตกลงระงับขอพิพาท ปรากäในสวนที่ � คูมือนี้
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1.4.4.3 ภารกิจศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ดังนี้

(1) 
รับคําร้องขอ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

(2) 
ดําเนินงานเกี่ยวกับ 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนตาม
กฎหมายว่าด้วยการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

(3) 
ประสานงาน 
และสนับสนุน 
การดําเนินงาน 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

(4) 
ส่งเสริมและเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ ์
เกี่ยวกับการ 

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

(5) 
ดําเนินงานอื่น ๆ  
ตามที่นายทะเบียน

กําหนด

1.4.4.4 คณะกรรมการส่งเสริมและกํากับการดําเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน
��������� องคŤประกอบคèะกรรมการĄ ประกอบดวยกรรมการโดยตĞาแหนง รวม � คนและ 

ผูทรงคุณวุçิ รวม � คน ดังนี้

 • อíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ   ประíานกรรมการ 

 • รองอíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ   รองประíานกรรมการ

 • ผูแทนสĞานักงานอัยการสูงสุด   กรรมการ

 • ผูแทนสĞานักงานปลัดกระทรวงยุติíรรม   กรรมการ

 • ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานสงเสริมการระงับขอพิพาท   กรรมการ

 • ผูทรงคุณวุç ิจĞานวน � คน   กรรมการผูทรงคุณวุçิ

 • ผูอĞานวยการกองสงเสริมการระงับขอพิพาท   กรรมการและเลขานุการ

 • เจาหนาที่ในกองสงเสริมการระงับขอพิพาท  ผูชวยเลขานุการ 

   จĞานวนไมเกินสองคน

��������� หนาที่และอĞานาÝของคèะกรรมการĄ ดังนี้

 	�
 กĞาหนดนโยบายการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนรวมตัวกันเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน เพื่อดĞาเนินงานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

 	2
 กĞากบัดแูลการไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการไกลเกลีย่ขอพพิาท

 	�
 กĞาหนดมาตรฐานและประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

 	�
 พิจารณาการอุดหนุนคาใชจายของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนตามระเบียบที่อíิบดี

กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพกĞาหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง

 	�
 จัดใหมีฐานขอมูลกลางเกี่ยวกับการดĞาเนินงานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน
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ส่วนที่ 2
ศูนย์ไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาท
ภาคประชาชน

READ MORE        



แผนภูมิที่ 5 กระบวนการขับเคลื่อนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.)

ส่วนที่ 2
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
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2.1 การรวมตัวของประชาชนเพ่ือจัดตั้งเป็น 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในรูปแบบของ 
เครอืขา่ยและอาสาสมคัรคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา ภายใตร้ะเบยีบ 
กระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยเครือข่ายและอาสาสมัครคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ พ.ศ. 2548 
โดยเครือข่ายและอาสาสมัครได้รวมตัวกันเป็นศูนย์ประสานงานในชุมชน เพ่ือดําเนินงาน 
เกีย่วกบัการเผยแพรป่ระชาสมัพันธ ์หรอืจดัการรณรงคแ์ละใหค้วามรู ้การใหค้าํปรกึษา ชว่ยเหลอื  
เป็นผู้ดําเนินการหรือประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
และการจดัการความขดัแยง้ การระงบัขอ้พิพาทชมุชน เสรมิสรา้งและพัฒนาเครอืขา่ยในการ
ทํางานด้านสิทธิเสรีภาพ ตลอดจนดําเนินการหรือให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนากลไก 
การจดัการความขดัแยง้ในชมุชน และประสานงานหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้งในกรณทีีม่เีหตคุวาม 
ไม่เป็นธรรมในชุมชน
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 พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 บัญญัติใหกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ  

สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนรวมตัวกันเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน เพื่อดĞาเนินงาน

เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดยประชาชนจĞานวนไมนอยกวา � คน ที่ประสงคจะ

ดĞาเนินการเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท ตองมีคุณสมบัติและไมมีลักþณะตองหาม ดังตอไปนี้

• คุณสมบัติ
 	�
 เปนบุคคลíรรมดาที่มีสัญชาติไทย

 	2
 เปนบุคคลที่บรรลุนิติภาวะ

 	�
 มีภูมิลĞาเนา หรือถิ่นที่อยูในเขตที่จะขอขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

• ลักษณะต้องหา้ม
 	�
 เปนบุคคลลมละลาย

 	2
 เปนบคุคลทีศ่าลมคีĞาสัง่ใหเปนคนไรความสามารถหรอืคนเสมอืนไรความสามารถหรอืคนวกิลจรติ 

  หรือจิตôũนเôŚอนไมสมประกอบ

 	�
 เปนผูเคยรับโทþจĞาคุกโดยคĞาพิพากþาถึงที่สุดใหจĞาคุก เวนแตเปนโทþสĞาหรับความผิดที่ได 

  กระทĞาโดยประมาทหรือความผิดลหุโทþ

 ทั้งนี้ กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ จะดĞาเนินการตรวจสอบคุณสมบัติและลักþณะตองหาม  

ของคณะทĞางานบริหารประจĞาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน จากเอกสาร หลักฐาน และ 

ฐานขอมูลของทางราชการ หากมีคุณสมบัติครบถวนจึงมีคĞาสั่งแตงตั้งเปนคณะทĞางานบริหารประจĞา

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

“เป็นผู้ดําเนินการหรือประสานงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพ และการจัดการ 
ความขัดแย้ง การระงับข้อพิพาทชุมชน”
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2.2 การจดัตัง้ศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน

เมือ่ภาคประชาชนรวมตวักนัเป็นศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน ตามพระราชบญัญตัิ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และคัดเลือกกันเอง เพ่ือทําหน้าที่เป็นคณะทํางานบริหาร
ประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน เหรัญญิก 
และเลขานุการ ทั้งนี้ ประธานควรมีคุณสมบัติเป็นผู้นําชุมชน ผู้นําท้องที่หรือท้องถิ่น หรือ
เป็นผูน้าํภาคประชาสงัคมทีด่าํเนนิการอนัเป็นประโยชนต์อ่สงัคมโดยไมแ่สวงหาผลประโยชน์ 
โดยมผีูผ้า่นการอบรมการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทตามหลกัสตูรทีค่ณะกรรมการพัฒนาการบรหิาร
งานยุติธรรมแห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ
รับรอง อย่างน้อย 1 คน และอาจแต่งตั้งที่ปรึกษาคณะทํางานได้ตามความเหมาะสม
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คณะทํางานบริหารประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
มีวาระดํารงตําแหน่ง คราวละ 3 ปี มีหนา้ที่และอํานาจ ดังนี้

 	�
 ประสานจัดกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 	2
 จดัทĞาแผนการดĞาเนนิงานและการใชจายงบประมาณของศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน

 	�
 เสนอขอรบัเงนิอดุหนนุเพือ่เปนคาใชจายในการดĞาเนนิการของศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน

 	�
 สงเสรมิการรบัรูเกีย่วกบัการไกลเกลีย่ขอพพิาทและการคุมครองสทิíแิละเสรภีาพและสทิíมินþุยชน

 	�
 ประสานการดĞาเนนิงานเกีย่วกบัการไกลเกลีย่ขอพพิาททางแพงและทางอาญาระหวางหนวยงาน 

ในพืน้ที่

 	�
 รายงานผลการดĞาเนินงานตอกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพเปนประจĞาทุกเดือน

ทัง้นี ้คณะกรรมการบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน พ้นจากตาํแหนง่ เมือ่
 	�
 ตาย

 	2
 ลาออก

 	�
 นายทะเบยีนใหออก เพราะบกพรองไมสจุรติตอหนาที ่ มคีวามประพùตเิสือ่มเสยี หรอืหยอน 

ความสามารถ

 	�
 เปนบุคคลลมละลาย

 	�
 เปนบุคคลที่ศาลมีคĞาสั่งใหเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ หรือ 

คนวิกลจริตหรือจิตôũนเôŚอนไมสมประกอบ

 	�
 ไดรับโทþจĞาคุกโดยคĞาพิพากþาถึงที่สุดใหจĞาคุก เวนแตเปนโทþสĞาหรับความผิดที่ไดกระทĞา 

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทþ

 กรณีบุคคลในคณะทĞางานพนจากตĞาแหนงกอนครบวาระใหคณะทĞางานดĞาเนินการสรรหาบุคคล 

เพือ่มาดĞารงตĞาแหนงแทน โดยตองเปนผูมคีณุสมบตัแิละไมมลีกัþณะตองหามตามทีน่ายทะเบยีนกĞาหนดและ 

ใหผูไดรบัการแตงตัง้อยูในตĞาแหนงเทากบัวาระทีเ่หลอือยูของบคุคลในคณะทĞางานซึง่ตนแทน

“ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 

เหรัญญิก และเลขานุการ”
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2.3 การขึ้นทะเบียนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 หมวด 3 ศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน สว่นที ่2  
การขึ้นทะเบียน ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน กําหนดขั้นตอนการขึ้นทะเบียน 
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ดังนี้

 ขั้นêอนที่ � ประíานคณะทĞางานยื่นคĞาขอขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
ตออíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพตามแบบคĞาขอพรอมแนบเอกสารประกอบคĞาขอใหครบถวน
 ขั้นêอนที่ � กองสงเสริมการระงับขอพิพาทหรือผูที่ไดรับมอบหมาย รับคĞาขอขึ้นทะเบียน และ
ดĞาเนนิการตรวจสอบขอความในคĞาขอและเอกสารหลกัฐานประกอบคĞาขอ เมือ่เหน็วาถกูตองครบถวนแลว
ใหลงทะเบยีนรบัคĞาขอและออกใบรบัคĞาขอใหแกผูยืน่คĞาขอ หากขอความในคĞาขอและเอกสารหลกัฐาน
ประกอบคĞาขอไมถูกตองครบถวนใหมีหนังสือแจงผูยื่นคĞาขอทราบเพื่อดĞาเนินการแกไข ใหแลวเสร็จ
ภายใน �� วันนับแตวันที่ไดรับหนังสือหากพนระยะเวลาดังกลาวใหจĞาหนายคĞาขอ
 ขั้นêอนที่ � ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ที่จะไดรับการขึ้นทะเบียนตองไดรับการตรวจ 
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดยผานเกณæตามที่นายะเบียนกĞาหนด คือ ตองผานเกณæ
มาตรฐาน ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ไมนอยกวารอยละ �� โดยแบงเกณæการประเมิน  
� ดาน จĞานวน �� ตัวชี้วัด มีรายละเอียด ดังนี ้
 ดานที่ � โครงสรางเชิงกายภาพ   จĞานวน � ตัวชี้วัด 
 ดานที่ � บุคลากร   จĞานวน � ตัวชี้วัด
 ดานที่ � การบริหารจัดการ  แบงเปน � ดานยอย  จĞานวน �2  ตัวชี้วัด 
   • ระบบขอมูล   จĞานวน �  ตัวชี้วัด 
   • การพัçนางาน   จĞานวน �  ตัวชี้วัด 
   • การมีสวนรวม   จĞานวน 2  ตัวชี้วัด
 ดานที่ � งานบริการ  แบงเปน � ดานยอย  จĞานวน �� ตัวชี้วัด 
   • การไกลเกลี่ยขอพิพาท  จĞานวน �  ตัวชี้วัด 
   • การอĞานวยความยุติíรรม จĞานวน 2  ตัวชี้วัด
     และลดความเลื่อมลĞ้าในการเขาถึง
     ความยุติíรรมของประชาชน
   • มาตรฐานการใหบริการ  จĞานวน �  ตัวชี้วัด 
 การตรวจศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน เปนการตรวจวาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ภาคประชาชนทีป่ระชาชนยืน่คĞาขอจดัตัง้ไดมาตรฐานตามทีก่Ğาหนดหรอืไม หากผานเกณæทีก่Ğาหนด 
นายทะเบยีนจงึประกาศเปนศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนตามกฎหมาย กรณไีมผานเกณæทีก่Ğาหนด 
ใหผูยื่นคĞาขอดĞาเนินการแกไขใหแลวเสร็จภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับหนังสือ หากพนระยะเวลา
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ดังกลาวแลวใหถือวา ผูยื่นคĞาขอไมประสงคที่จะยื่นคĞาขออีกตอไปและใหนายทะเบียนจĞาหนายคĞาขอ 
หากแกไขเรียบรอยและผานเกณæที่กĞาหนด นายทะเบียนจึงประกาศเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ภาคประชาชนตามกฎหมาย
 ขั้นêอนที่ � กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ โดยอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ย
ขอพิพาทภาคประชาชน ซึ่งมีผูอĞานวยการกองสงเสริมการระงับขอพิพาท หรือผูอĞานวยการสĞานักงาน
ยุติíรรมจังหวัด หรือยุติíรรมจังหวัด เปนประíาน ดĞาเนินการตรวจมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
ภาคประชาชน สรุปและรายงานผลการตรวจประเมินเสนอนายทะเบียน
 ขัน้êอนที ่� กรณผีานมาตรฐาน อíบิดกีรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพในฐานะนายทะเบยีน มปีระกาศ 
ขึน้ทะเบยีนเปนศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนตามกฎหมาย ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน 
ที่ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนตามกฎหมาย มีภารกิจ ดังนี้
 	�
 รับคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท
 	2
 ดĞาเนนิงานเกีย่วกบัการไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนตามกฎหมายวาดวยการไกลเกลีย่ขอพพิาท
 	�
 ประสานงานและสนับสนุนการดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท
 	�
 สงเสริม และเผยแพร ประชาสัมพันíเกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท
 	�
 ดĞาเนินงานอื่นė ตามที่นายทะเบียนกĞาหนด

 การขับเคลื่อนงานของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน คณะทĞางานบริหารประจĞา 
ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนควรมกีารประชมุคณะทĞางาน อยางนอยปŘละ 2 ครัง้ หรอืตามทีค่ณะทĞางาน 
บริหารประจĞาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนเห็นสมควร อาทิ
 	�
 การประชมุกĞาหนดแนวทางการดĞาเนนิงาน การจดัทĞาโครงการและวางแผนการใชจายงบประมาณ 
การขอรับเงินอุดหนุนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
 	2
 การพิจารณาเสนอขอรับเงินอุดหนุน
 	�
 การประชุมรายงานผลการดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท การจัดกิจกรรมตามภารกิจของ 
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน การเบิกจายงบประมาณประจĞาปŘของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
ภาคประชาชน 
 	�
 เรื่องอื่นė ตามภารกิจของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน
 โดยการประชุมคณะทĞางานบริหารประจĞาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ตองมีคณะทĞางาน
เขารวมการประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่ง

 การไกลเกลี่ยขอพิพาทของýูนยŤไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน สามารถดĞาเนินการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาท ตามคูมือปäิบัติงานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 	ศกช�
 สวนที่ � กระบวนการ 
ไกลเกลีย่ขอพพิาททัง้นี ้กรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ กĞาหนดใหมกีารประเมนิมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่
ขอพิพาทภาคประชาชนอยางนอยปŘละ � ครั้ง เพื่อยกระดับศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
ใหเปนทีย่อมรบั เชือ่มัน่เชือ่ถอืแกประชาชนในทองถิน่ชมุชน และใชเปนขอมลูสĞาหรบัการวางแผนและจดัสรร
ทรพัยากรในการสงเสรมิ สนบัสนนุ หรอืพçันาการดĞาเนนิงานของศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน
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2.4 การประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน
ระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ขอ้พิพาทภาคประชาชน พ.ศ. 2562 กาํหนดใหม้คีณะกรรมการสง่เสรมิและกาํกบัการดาํเนนิงาน
ศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน โดยอธบิดกีรมคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ เป็นประธาน 
กําหนดมาตรฐานและประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน และข้อ 19 
กําหนดให้นายทะเบียนจัดให้มีการประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้งหรือตามที่คณะกรรมการกําหนด

 อíบิดกีรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพในฐานะประíานคณะกรรมการสงเสรมิและกĞากบัการดĞาเนนิงาน

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน จึงมีประกาศ เรื่อง มาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ภาคประชาชน กĞาหนดมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน แบงเปน � ดาน จĞานวน �� ตวัชีว้ดั  

มีรายละเอียด ดังนี้

 ดานที่ � โครงสรางเชิงกายภาพ   จĞานวน �  ตัวชี้วัด 

 ดานที่ � บุคลากร   จĞานวน �  ตัวชี้วัด

 ดานที่ � การบริหารจัดการ แบงเปน � ดานยอย  จĞานวน �2 ตัวชี้วัด 

   • ระบบขอมูล   จĞานวน �  ตัวชี้วัด 

   • การพัçนางาน   จĞานวน �  ตัวชี้วัด 

   • การมีสวนรวม   จĞานวน 2  ตัวชี้วัด

 ดานที่ � งานบริการ แบงเปน � ดานยอย  จĞานวน ��  ตัวชี้วัด 

   • การไกลเกลี่ยขอพิพาท  จĞานวน �  ตัวชี้วัด 

   • การอĞานวยความยุติíรรม จĞานวน 2  ตัวชี้วัด

     และลดความเลื่อมลĞ้าในการเขาถึง

     ความยุติíรรมของประชาชน

   • มาตรฐานการใหบริการ  จĞานวน �  ตัวชี้วัด 
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 เพื่อใหประชาชนผูรับบริการมีความมั่นใจวาจะไดรับการอĞานวยความยุติíรรม ผานบริการที่ดีมี
ประสิทíิภาพ และมีมาตรฐาน สามารถรักþาสิทíิของตนในการรับบริการจากศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท
ภาคประชาชน ยกระดับศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนใหเปนที่ยอมรับ เชื่อมั่น เชื่อถือแก
ประชาชนในทองถิ่นชุมชน และใชเปนขอมูลสĞาหรับการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรในการสงเสริม 
สนบัสนนุ หรอืพçันาการดĞาเนนิงานของศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน จงึกĞาหนดใหมกีารตรวจ
และประเมนิมาตรศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน การประเมนิมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาท
ภาคประชาชน เปนการประเมินวาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน สามารถรักþามาตรฐานตาม
ที่กĞาหนดหรือไม โดยกĞาหนดใหมีการประเมินมาตรฐานอยางนอยปŘละหนึ่งครั้ง กรณีมีผลการประเมิน
ตĞา่กวาเกณæสองรอบการประเมนิตดิตอกนัใหยบุเลกิศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนผูทĞาหนาที่
ตรวจศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนหรอืประเมนิมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน 
คณะกรรมการสงเสรมิและกĞากบัการดĞาเนนิงานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน มคีĞาสัง่ที ่���2��� 
ลงวันที่ �� กุมภาพันí 2��� แตงตั้งอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ภาคประชาชน เพื่อดĞาเนินการตรวจประเมินมาตรฐาน ดังนี้ 
 ชčดท่ี � คèะอนčกรรมการêรวÝประเมินมาêรåานýูนยŤไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน  
กรมคčมครองสิทíิและเสรีภาพ มีผูอĞานวยการกองสงเสริมการระงับขอพิพาท เปŨนประíาน
 ชčดที่  � คèะอนčกรรมการêรวÝประเมนิมาêรåานýนูยŤไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน สĞานกังาน
ยčêิíรรมÝังหวัด มีผูอĞานวยการสĞานักงานยčêิíรรมÝังหวัด เปŨนประíาน
 ชčดที ่� คèะอนčกรรมการêรวÝประเมนิมาêรåานýนูยŤไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน สĞานกังาน
ยčêิíรรมÝังหวัด มียčêิíรรมÝังหวัด เปŨนประíาน
  
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน มีหนาที่และอĞานาจ
 	�
 ตรวจและประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนในพื้นที่ความรับผิดชอบ  
ใหเปนไปตามเกณæมาตรฐานที่กĞาหนด
 	2
 สรุปรายงานผลการตรวจและประเมินเสนอนายทะเบียนและคณะกรรมการสงเสริมและกĞากับ 
การดĞาเนินงานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนทราบ
 	�
 สนับสนุนการปäิบัติงานของคณะกรรมการสงเสริมและกĞากับการดĞาเนินงานศูนยไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทภาคประชาชนทราบ
 	�
 ปäบิตัหินาทีอ่ืน่ใด ตามทีค่ณะกรรมการสงเสรมิและกĞากบัการดĞาเนนิงานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาท 
ภาคประชาชนมอบหมาย

 เมือ่ดĞาเนนิการประเมนิมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนแลว คณะอนกุรรมการตรวจ
ประเมนิมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนจะสรปุรายงานผลการตรวจและประเมนิเสนอ 
นายทะเบยีน 	อíบิดกีรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ
 และคณะกรรมการสงเสรมิและกĞากบัการดĞาเนนิงาน 
ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนทราบ และนายทะเบียนจะออกหนังสือรับรอง 
ใหศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนทีผ่านการประเมนิมาตรฐานประจĞาปŘ กรณศีนูยไกลเกลีย่ขอพพิาท 
ภาคประชาชนใดไมผานการประเมินติดตอกัน 2 ปŘ ใหนายทะเบียนดĞาเนินการยุบศูนยไกลเกลี่ย 
ขอพิพาทภาคประชาชนนั้น
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2.5 การขอรับเงินอุดหนุนค่าใช้จา่ยศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชน

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนที่มีผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และผ่านการประเมินมาตรฐาน
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชนประจําปี คณะทํางานบริหารประจําศูนย์ไกล่เกลี่ย 
ขอ้พิพาทภาคประชาชนอาจกาํหนดใหม้กีารประชมุเพ่ือพิจารณาเสนอขอรบัเงนิอดุหนนุคา่ใชจ้า่ย
การดาํเนนิการของศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชนเชน่ โครงการเกีย่วกบัการดาํเนนิงาน
ตามกฎหมายวา่ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน หรือ
การพัฒนาศกัยภาพและประสทิธภิาพของคณะทาํงาน หรอืพัฒนาความรว่มมอืระหวา่งหนว่ย
งานอืน่ๆ ทีเ่ป็นประโยชนต์อ่การไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท หรอืโครงการดา้นการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท
อื่นๆ ที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม
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 ทั้งนี้ รางระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ วาดวยเงินอุดหนุนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ภาคประชาชน พ�ศ� ���� อยูระหวางกระบวนการจดัทĞาเปนกฎหมายลĞาดบัรอง ภายใตระเบยีบกรมคุมครองสทิíิ  

และเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พ�ศ� 2��2  

ขอ 2� ที่กĞาหนดใหกรมครองสิทíิและเสรีภาพอุดหนุนคาใชจายในการดĞาเนินงานของศูนยไกลเกลี่ย 

ขอพพิาทภาคประชาชนซึง่ดĞาเนนิการตามมาตรฐานทีค่ณะกรรมการกĞาหนด มหีลกัการสĞาคญัเพือ่กĞาหนด

หลกัเกณæ วíิกีาร และเงือ่นไขการอดุหนนุคาใชจายเพือ่สงเสรมิสนบัสนนุการดĞาเนนิงานศนูยไกลเกลีย่

ขอพิพาทภาคประชาชน ดังนี้

 �� ใหกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพอุดหนุนคาใชจายแกศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนที่

ผานการประเมินมาตรฐาน โดยอíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพหรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูมี

อĞานาจอนุมัติเบิกจายเงินอุดหนุนใหแกศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

 2� การยืน่คĞาขอรบัเงนิอดุหนนุ ใหคณะทĞางานยืน่แบบคĞาขอรบัเงนิอดุหนนุประจĞาปŘตออíบิด ีหรอืผูที่

ไดรบัมอบหมาย โดยศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนในเขตกรงุเทพมหานครใหยืน่ตอกรมคุมครองสทิíิ 

และเสรภีาพ ในเขตจงัหวดัอืน่ใหยืน่ตอสĞานกังานยตุíิรรมจงัหวดั พรอมดวยเอกสารดงัตอไปนี ้

  	�
 สĞาเนาประกาศนายทะเบียนใหเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 

  	2
 เอกสารผลการประเมินมาตรฐานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน และหรือ

  	�
 โครงการ แผนการดĞาเนินงาน และคาใชจายงบประมาณตามแบบที่กĞาหนด 

 �� คณะกรรมการพจิารณาอดุหนนุคาใชจายการดĞาเนนิการของศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน 

เชน โครงการเกี่ยวกับการดĞาเนินงานตามกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ย 

ขอพิพาทภาคประชาชน หรือการพัçนาศักยภาพและประสิทíิภาพของคณะทĞางาน หรือพัçนา 

ความรวมมอืระหวางหนวยงานอืน่ ė ทีเ่ปนประโยชนตอการไกลเกลีย่ขอพพิาท หรอืโครงการดานการไกลเกลีย่ 

ขอพิพาทอื่น ė ที่มีประโยชนตอสวนรวม ตามอัตราที่กĞาหนด

 �� ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนที่ไดรับเงินอุดหนุนตองรายงานผลการดĞาเนินงานและ 

การใชจายเงินอุดหนุนตามที่อíิบดีกĞาหนด ภายในสามสิบวัน กอนสิ้นปŘงบประมาณ 

“อาจกําหนดให้มีการประชุมเพ่ือพิจารณา 
เสนอขอรับเงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายการ

ดําเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ภาคประชาชน”
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ส่วนที่ 3
กระบวนการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท

READ MORE        



กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (กศช.) 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ส่วนที่ 3
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

1
ขั้นตอนที่

2
ขั้นตอนที่

3
ขั้นตอนที่

4
ขั้นตอนที่

5
ขั้นตอนที่

การรับคําร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

 การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย

 การดําเนินการไกล่เกลี่ย

 การสิ้นสุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

 การออกหนังสือรับรอง
บันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท
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ขั้นตอนที่ 1 
การรับคําร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

แผนภูมิที่ 6 การรับคําร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

บุคคลที่ประสงค์จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ยื่นต่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชาชน 
(ข้อ 40)

ประธานคณะทํางานตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและเอกสารหลักฐาน
พร้อมทําความเห็น (ข้อ 42)

ไม่เข้าหลักเกณฑ์
นายทะเบียนยกคําร้อง เขา้หลักเกณฑ์

พิจารณามีคําสั่ง

ลงทะเบียนรับคําร้อง

สอบถามความสมัครใจ
ของคู่กรณี

แจ้งผลคู่กรณีทุกฝ่ายทราบ
และกําหนดนัดวันประชุม

แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย
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การรับคําร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

�� การรับคĞารองขอ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท

คĞานิยาม

คูกรèี หมายถึง ผูที่มีขอพิพาทระหวางกันไมวาทั้งทาง

แพงหรือทางอาญาซึ่งประสงคจะเจรจาตกลงกันระงับ

ขอพิพาททางแพงหรือทางอาญาโดยสันติวิíีปราศจาก

การวินิจฉัยชี้ขาดขอพิพาทและใหขอตกลงระหวางคู

กรณีมีผลผูกพันโดยชอบดวยกฎหมาย

��� รับคĞารองขอ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท 

และ

��2 ประíานคณะทĞางาน

หรือบุคคลที่นายทะเบียน

มอบหมายตรวจสอบ 

ขอเทจ็จรงิและหลกัเกณæ

ขอพิพาทที่ขอใหดĞาเนิน

การและเอกสารหลักฐาน

พรอมทĞาความเห็น

ขอพิพาท หมายถึง ขอขัดแยง ขอโตเถียง ขอโตแยง

ระหวางคูกรณี ที่ทั้งสองòśายไมสามารถตกลงกันได

การรบัคĞารองขอไกลเกลีย่ขอพพิาทใหดĞาเนนิการ ดงันี้

คณะทĞางานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนแนะนĞา

การกรอกขอมูล

Ļ บčคคลทีป่ระสงคŤÝะขอไกลเกลีย่ขอพพิาทใหยČน่คĞารอง

êอýูนยŤไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ดังนี้

	�
 ยื่นคĞารองดวยตนเองโดยทĞาเปนหนังสือ

	2
 ยื่นคĞารองโดยทางไปรþณียอิเล็กทรอนิกส

	�
 โดยชองทางอื่นที่นายทะเบียนกĞาหนด

Ļ คĞารองêองมีรายละเอียด ดังนี้

	�
 ชื่อ สกุล ที่อยู ของผูยื่นคĞารอง

	2
 ชื่อ สกุล ที่อยู ของคูกรณี และผูที่เกี่ยวของ

	�
 สรุปขอเท็จจริงในประเด็นขอพิพาท

	�
 ความประสงคในการขอไกลเกลี่ยขอพิพาท เชน 

คĞาขอใหปลดเปลื้องทุกขหรือจĞานวนเงินที่เรียกรอง

	�
 หนังสือแสดงความสมัครใจเขารวมการไกลเกลี่ย

ขอพิพาทของคูกรณีอีกòśาย 	ถามี


Ļ สëานที่ยČ่นคĞารอง

ยื่นตอศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ซึ่งคูกรณี

òśายใดòśายหนึ่งมีภูมิลĞาเนา หรือสถานที่เกิด ขอพิพาท

หรอืตามทีคู่กรณตีกลงกนั หรอืทางไปรþณยีอเิลก็ทรอนกิส          

� ระยะเวลาดĞาเนนิการ 

� วนั

� แบบคĞารองขอ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

เมือ่ประíานคณะทĞางาน หรอืบคุคลทีน่ายทะเบยีนมอบ

หมายไดรับคĞารองแลวใหตรวจสอบขอความในคĞารอง

และเอกสารหรอืหลกัฐานทีย่ืน่ประกอบคĞารองวาถกูตอง

ครบถวนหรือไม หากเห็นวาถูกตองครบถวนใหลง 

ทะเบียนรับคĞารอง พรอมลงรายละเอียดการไกลเกลี่ย 

ขอพพิาทในแôŜมเอกสารและแบบการตรวจสอบ 	$IFL 

MJTU
 ดวย

�ǰĒïïðÖĀîšćĒôŜö

�ǰĒïïêøüÝÿĂïǰ

  (Chek list)

��� การพิจารณามีคĞาสั่ง 

รับคĞารอง�ไมรับคĞารอง

Ļ กรณีไมเขาหลักเกณæตามขอ �� วรรคสอง ใหนาย

ทะเบยีนยกคĞารอง 	ประíานคณะทĞางานทĞาหนงัสอืแจง

ไปยังนายทะเบียน


Ļ กรณีคĞารองมีขอความหลักฐานครบถวน ใหศูนยĄ 

ออกหลักฐานแสดงการรับคĞารอง

Ļ กรณคีĞารองไมถกูตองหรอืมรีายการไมครบถวน ใหคนื

คĞารองนั้นไปใหทĞามาใหมหรือแกไขเพิ่มเติมใหถูกตอง

ภายในระยะเวลา �� วัน หากผูยื่นคĞารองไมแกไขเพิ่ม

เตมิใหถกูตองภายในเวลาทีก่Ğาหนด ใหถอืวาผูยืน่คĞารอง

ไมประสงคจะยื่นคĞารอง

� ใบรับคĞาขอหลักฐาน

ออกใหแกผูยื่นคĞารอง

	กรณีครบถวน


�ใบรับคĞาขอหลักฐาน

ออกใหแกผูยื่นคĞารอง

และแจงรายการแกไข

เพิม่เติม่ 	กรณคีĞารองไม

ถกูตองหรอืมรีายการไม

ครบถวน


��� ลงทะเบียน

รับคĞารอง

เมื่อประíานคณะทĞางานหรือบุคคลที่นายทะเบียน 

มอบหมายตรวจสอบหลกัเกณæขอพพิาทและขอความ

และเอกสารประกอบแลวใหลงทะเบียนรับคĞารอง 

ในสารระบบที่จัดทĞาไว

��� สอบถามความ 

สมัครใจคูกรณีอีกòśาย

เมื่อศูนยĄ ดĞาเนินการลงทะเบียนรับคĞารองขอไกลเกลี่ย

ขอพิพาทแลว ใหจัดทĞาหนังสือสอบถามความสมัครใจ

ไปยังคูกรณี อีกòśายหนึ่งเพื่อใหคูกรณีและผูที่มีสวน

เกี่ยวของ	ถามี
 ตอบรับการ เขารวมการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาท โดยใหคูกรณี ตอบกลับมาภายใน �� วัน  

นบัแตวนัทีไ่ดรบัสĞาเนาคĞารอง เวนแต คูกรณทีัง้สองòśาย

รวมกันยื่นคĞารอง

� หนังสือสอบถาม

ความสมัครใจของ

คูกรณใีนการเขารวมการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาท

� วัน
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

- กรèีคูกรèีอีกòśายหนċ่งไมสมัครใÝหรČอไมêอบรับ 

ภายในระยะเวลาที่กĞาหนด

ใหจĞาหนายคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้น 

- กรèีคูกรèีอีกòśายหนċ่งสมัครใÝ

ใหแจงผู ยื่นคĞารองทราบ และใหประíาน 

คณะทĞางานหรอืบคุคลทีน่ายทะเบยีนมอบหมายเรยีกคูกรณี 

ทัง้สองòśายมาเพื่อใหกĞาหนดวัน และเวลา นัดไกลเกลี่ย 

และเสนอรายชื่อผู ไกลเกลี่ย เพื่อกĞาหนดจĞานวน 

ผูไกลเกลีย่และเลอืกผูไกลเกลีย่รวมทัง้ชีแ้จงคูกรณเีกีย่วกบั

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ผลทางกฎหมายใน

การไกลเกลี่ย และสิทíิในการยุติการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ทัง้นี ้ถามคีูกรณมีากกวาสองòśาย และคูกรณòีśายหนึง่

òśายใด ไมสมคัรใจ ใหดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาทระหวาง

คูกรณทีีส่มคัรใจ เขารวมไกลเกลีย่ขอพพิาทตอไปได 

ใหแจงผู ยื่นคĞารองทราบ และใหประíาน 

คณะทĞางานหรอืบคุคลทีน่ายทะเบยีนมอบหมายเรยีกคูกรณี

ทั้งสองòśายมาเพื่อใหกĞาหนดวัน และเวลา นัดไกลเกลี่ย 

และเสนอรายชือ่ผูไกลเกลีย่ เพือ่กĞาหนดจĞานวนผูไกลเกลีย่

และเลือกผู ไกลเกลี่ยรวมทั้งชี้แจงคู กรณีเกี่ยวกับ

กระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ผลทางกฎหมายใน

การไกลเกลี่ย และสิทíิในการยุติการไกลเกลี่ยขอพิพาท

�หนังสือแจง

ความประสงคขอ

ดĞาเนินการไกลเกลี่ย

ขอพิพาท

��� แจงผลคูกรณทีกุòśาย 

ทราบและกĞาหนดนัดวัน 

แตงตั้งผูไกลเกลี่ย

กรèคีูกรèอีกีòśายหนċง่ไมสมคัรใÝหรČอไมêอบรบั

ภายในระยะเวลาทีก่Ğาหนด ใหประíานคณะทĞางานหรอื

บคุคลทีน่ายทะเบยีนมอบหมาย ดĞาเนนิการแจงใหผูยืน่

คĞารองขอไกลเกลี่ยทราบ

กรèคีูกรèอีกีòśายหนċง่สมคัรใÝ ใหประíานคณะ

ทĞางานหรือบุคคลที่นายทะเบียนมอบหมายดĞาเนินการ

แจงคูกรณีทุกòśายทราบ และกĞาหนดวัน เวลา สถานที่ 

นัดหมายให คูกรณีทุกòśายมาพรอมกัน เพื่อรวมกัน 

แตงตั้งผูไกลเกลี่ย

�หนังสือยุติ

การไกลเกลี่ย

ขอพิพาท

� หนังสือเชิญคูกรณี

	กĞาหนด เวลา 

สถานที่
 มาแตงตั้ง

ผูไกลเกลี่ย
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ขั้นตอนที่ 2 
การแต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย

แต่งตั้ง
ผู้ไกล่เกลี่ย

ประชุมกําหนดจํานวนผู้ไกล่เกลี่ย
และเลือกผู้ไกล่เกลี่ย

คู่กรณีตกลงรวมกันการแต่งตั้ง
ผู้ไกล่เกลี่ยรวมกันร่วมกันได้

คู่กรณีประสงค์ให้ศูนย์ฯ
แต่งตั้งผู้ไกล่เกลี่ย

สอบถามความยินยอม
ผู้ไกล่เกลี่ย

เลือกผู้ไกล่เกลี่ย
ตามความเหมาะสมและสอบถามความ

ยินยอมผู้ใกล่เกลี่ย

พิจารณาแต่งตั้ง
ผู้ไกล่เกลี่ย

พิจารณาแต่งตั้ง
ผู้ไกล่เกลี่ย

แจ้งผลและกําหนดวันจัด
กระบวนการไกล่เกลี่ย

แจ้งผลและกําหนดวันจัด
กระบวนการไกล่เกลี่ย
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

2� การแตงตั้งผูไกลเกลี่ย

2�� ประชมุกĞาหนดจĞานวน

และเลือกผูไกลเกลี่ย

    เมื่อคูกรณีทุกòśายตกลงยินยอมเขาสูกระบวนการ

ไกลเกลีย่ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน จะแจง

เปนหนังสือใหคูกรณี ทุกòśายทราบ พรอมกĞาหนดวัน

เวลาสถานที่ ใหคูกรณีมาพรอมกันเพื่อกĞาหนดจĞานวน

และเลอืกผูไกลเกลีย่ เมือ่คูกรณทีกุòśายมาพรอมกนัตาม

กĞาหนดนดัใหเจาหนาทีจ่ดัใหคูกรณรีวมกนักĞาหนดจĞานวน                         

ผูไกลเกลี่ย และเลือกผูไกลเกลี่ยจากบัญชีผูไกลเกลี่ยที่

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนจัดทĞาไว

    Ļ กรèีเลČอกผูไกลเกลี่ยไดใหดĞาเนินการดังนี้

       ก� กรณีผูไกลเกลี่ยหนึ่งคนใหคูกรณีรวมกันแตงตั้ง

ผูไกลเกลี่ย

 ข� กรณีผูไกลเกลี่ยสองคนใหคูกรณีแตละòśายแตง

ตั้งผูไกลเกลี่ย òśายละหนึ่งคน

 ค� กรณีผูไกลเกลี่ยสามคนใหคูกรณีแตละòśายแตง

ตั้งผูไกลเกลี่ย òśายละหนึ่งคนและใหคูกรณีทุกòśายรวม

กนัแตงตัง้ผูไกลเกลีย่ คนทีส่ามในการดĞาเนนิการแตงตัง้

ผูไกลเกลี่ยนั้น ศูนยĄ อาจจัดใหคูกรณีเลือกผูไกลเกลี่ย 

ในลĞาดบัสĞารองไว 2 ลĞาดบักรณผีูไกลเกลีย่หลกัทีคู่กรณี

รวมกัน แตงตั้งไมสามารถเขารวมการปäิบัติหนาที่เปน

ผูไกลเกลีย่ ในขอพพิาทนัน้การแตงตัง้ผูไกลเกลีย่คนหนึง่

หรอืหลายคนเกดิจาก การทีคู่กรณรีวมกนัตกลงกนัแตง

ตั้งผูไกลเกลี่ย

    Ļ กรèีไมสามารëเลČอกผูไกลเกลี่ยได

 ก� คูกรณไีมสามารถตกลงแตงตัง้ผูไกลเกลีย่ได และ

คูกรณ ีตกลงกนัขอใหศนูยĄแตงตัง้ ผูไกลเกลีย่จากบญัชี

ผูไกลเกลี่ย ใหศูนยĄพิจารณาแตงตั้งผูไกลเกลี่ยตอไป

 ข� คูกรณีไมสามารถตกลงแตงตั้งผูไกลเกลี่ยได และ

ไมรองขอ ใหศูนยĄ แตงตั้งผูไกลเกลี่ย ใหศูนยĄ จัดทĞา

บนัทกึเสนอความเหน็ตอนายทะเบยีนเพือ่จĞาหนายคĞารอง

�ระยะ เวลา � วัน

�หนังสือตอบรับเขาสู

กระบวนการไกลเกลี่ย

จากคูกรณี

� หนังสือเชิญคูกรณี

	กĞาหนดวัน เวลา 

สถานที่
 มาแตงตั้ง

ผูไกลเกลี่ย 
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

2�2 สอบถาม

ความยินยอมของ

ผูไกลเกลี่ย

  เมือ่คูกรณทีกุòśายรวมกนักĞาหนดจĞานวนผูไกลเกลีย่ 

และรวมกนัเลอืกผูไกลเกลีย่จากบญัชผีูไกลเกลีย่ทีศ่นูยĄ 

จัดทĞาไวเรียบรอยแลว หรือ ศูนยĄเลือกผูไกลเกลี่ยตาม

ความเหมาะสมแลว ศูนยĄจะมีหนังสือสอบถามความ

ยนิยอมไปยงัผูไกลเกลีย่ในการเขารวมปäบิตัหินาทีเ่ปน

ผูไกลเกลี่ยในขอพิพาทนั้น ทั้งนี้    

 Ļ ผูไกลเกลีย่ไมยนิยอมทีจ่ะถกูแตงตัง้เปนผูไกลเกลีย่ 

ใหประíานคณะทĞางาน แจงใหคูกรณทีกุòśายทราบ และ

จะดĞาเนินการสอบถาม ความยินยอมของผูไกลเกลี่ย 

ในลĞาดบัรองทีคู่กรณเีลอืกสĞารองไว เพือ่จะไดแตงตัง้เปน

ผูไกลเกลี่ยตอไป หรือ ดĞาเนินการจัดใหคูกรณีเลือก 

ผูไกลเกลี่ยคนใหมเพื่อปäิบัติหนาที่เปนผูไกลเกลี่ยใน 

ขอพิพาทนั้น

 Ļ ผูไกลเกลี่ยใหความยินยอมที่จะไดรับการแตงตั้ง

เปนผูไกลเกลี่ยใหประíานคณะทĞางานแจงใหคูกรณีทุก

òśายทราบ ถึงจĞานวนผูไกลเกลี่ย และผูไกลเกลี่ยที่ให

ความยนิยอมในการเขารวมปäบิตัหินาทีเ่ปนผูไกลเกลีย่

�ระยะเวลาดĞาเนินการ 

� วนั นบัแตคูกรณตีกลง 

เลือกผูไกลเกลี่ยได 

�หนังสือสอบถาม

ความยินยอมการเปน 

ผูไกลเกลี่ย 	พรอมลง

ลายมือชื่อผูไกลเกลี่ย


2�� การพิจารณามีคĞาสั่ง     เมื่อผูไกลเกลี่ยที่คูกรณีรวมกันตกลงแตงตั้งตอบรับ

เขารวมการปäบิตัหินาทีเ่ปนผูไกลเกลีย่แลว ใหประíาน

คณะทĞางาน จดัทĞาบนัทกึเสนอนายทะเบยีนเพือ่มหีนงัสอื

แตงตั้งผูไกลเกลี่ย

� หนังสือแตงตั้ง

ผูไกลเกลี่ย

2�� แจงผลและกĞาหนด

วันจัดกระบวนการ

ไกลเกลี่ย

 เมื่อดĞาเนินการแตงตั้งผูไกลเกลี่ยแลว ใหประíาน

คณะทĞางานแจงผลการ แตงตั้งผูไกลเกลี่ยใหคูกรณ ี

ทกุòśายและผูทีเ่กีย่วของ รวมทัง้ ผูไกลเกลีย่ทกุคนทราบ  

พรอมทั้งประสานผูไกลเกลี่ย เพื่อกĞาหนด วัน เวลา นัด

คู กรณีทุกòśายมาพรอมกันเพื่อเขาสู กระบวนการ 

ไกลเกลี่ยขอพิพาทนัดแรก

� หนังสือแจงผล

การแตงตั้งผูไกลเกลี่ย

ถึงผูไกลเกลี่ยและ

คูกรณีทุกòśายภายใน 

� วนันบัแตมหีนงัสอืแตง

ตั้งผูไกลเกลี่ย
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ขั้นตอนที่ 3 
การดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ดําเนินการ
ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท

การประชุมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ผู้ไกล่เกลี่ยเปิดประชุม(นัดแรก)

การค้นหาประเด็นข้อพิพาท
และความต้องการที่แท้จริง

ผู้ไกล่เกลี่ยสรุปประเด็นทั้งหมด

การแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งใน
ประเด็นข้อพิพาท
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การดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ขั้นตอน

การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/
เอกสารอ้างอิง

�� การดĞาเนิน

การไกลเกลี่ยขอพิพาท

��� การไกลเกลี่ย

ขอพิพาท

    เปนขัน้ตอนการดĞาเนนิการไกลเกลีย่ โดยผูทีม่บีทบาท

สĞาคัญในขั้นตอนนี้ไดแก ผูไกลเกลี่ยที่ตองทĞาหนาที่

รวบรวมขอมลูขอเทจ็จรงิทีเ่กีย่วกบัขอพพิาทแลวนĞามา

วเิคราะหพจิารณาขอพพิาท เพือ่ออกแบบการไกลเกลีย่

และกĞาหนดแนวทาง การไกลเกลี่ย โดยกĞาหนดขั้นตอน 

วิíีการวาจะไกลเกลี่ยอยางไร ดังนี้

 �� รวบรวมขอมูลของคูกรณีทั้งสองòśาย

 2� กĞาหนดตวัผูเกีย่วของในการรวมประชมุ เชน คูกรณี

ตวัแทน

 �� ประเมินสไตล บุคลิกภาพรวมถึงอĞานาจที่มี ของ

คูกรณีแตละòśาย

 �� ตรวจสอบความเขาใจของคูกรณเีกีย่วกบักระบวน

การไกลเกลี่ย

 �� การจัดสถานที่ไกลเกลี่ย กĞาหนดรูปแบบและ

แนวทางการไกลเกลีย่ใหเหมาะสมกบัขอพพิาทและคูกรณี

 �� ชวยเหลือและอĞานวยความสะดวก และเสนอ

แนะคูกรณีในการหาแนวทางยุติขอพิพาท

ระยะเวลาดĞาเนินการ

�� วัน

	ขยายไดอีก �� วัน


��2 การประชุม

การไกลเกลี่ยขอพิพาท

	นัดแรก


    Ļ วันนัดไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนขั้นตอนการประชุม 

การไกลเกลีย่รวมกนันดัแรก เมือ่คูกรณทีกุòśายมาพรอม

กนัตามนดัประíานคณะทĞางาน หรอืผูทีไ่ดรบัมอบหมาย 

มีหนาที่เชญิคูกรณแีละ ผูที่เกีย่วของเขาสูหองไกลเกลี่ย

ที่ไดจัดเตรียมไว และรวบรวม เครื่องมือสื่อสารทุกชนิด

ของคูกรณีทุกòśายเพื่อใหการไกลเกลี่ยขอพิพาทเปนไป

อยางมีประสิทíิภาพ เวนแตจะไดรับอนุญาต เปนการ

เฉพาะกรณี ทั้งนี้ ตลอดระยะเวลาในการดĞาเนินการ 

ไกลเกลีย่ขอพพิาท คณะทĞางานมหีนาทีอ่Ğานวยความสะดวก

โดยใหคูกรณีทุกòśายแสดงความสมัครใจเขารวมการ 

ไกลเกลี่ยขอพิพาทดวย

�แบบแสดงความ

สมัครใจเขารวม

การไกลเกลี่ยขอพิพาท
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

 Ļ ผูไกลเกลี่ยตองดĞาเนินการดังนี้

 �� กลาวเปŗดประชุม ตอนรับและแนะนĞาตนเอง

 2� อíิบายใหคูกรณีทราบถึงขอดีและประโยชนของ 

การไกลเกลี่ย

 �� อíิบายใหคูกรณีทราบถึงสิทíิในการคัดคาน 

ถอดถอนการเปนผูไกลเกลี่ย และสิทíิในการถอนตัว

ออกจากกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท

  �� เปŗดเผยëċงความเปŨนกลางและความเปŨนอสิระของ

êนเอง ในการปäบิêัหินาทีเ่ปŨนผูไกลเกลีย่ใหคูกรèทีราบ

โดยเÞพาะทีเ่กีย่วพนักบัคูกรèไีมวาòśายใดในเรČอ่ง ดงันี้

  	�
 เปŨนคูหมัน้หรČอคูสมรส

  	�
 เปŨนบčพการหีรČอผูสČบสนัดานไมวาชัน้ใดėหรČอ

เปŨนพีน่องหรČอลกูนองนบัไดเพยีงภายในสามชัน้ หรČอ 

เปŨนญาêเิกีย่วพนัทางแêงงานนบัไดเพยีงสองชัน้

  	�
 เปŨนหรČอเคยเปŨนผูแทนโดยชอบíรรมหรČอ 

ผูพทิกัษŤหรČอผูแทนหรČอêวัแทน

  	�
 เปŨนเÝาหนีห้รČอลกูหนี ้ หรČอเปŨนนายÝางหรČอ

ลกูÝาง

 �� ตกลงกบัคูกรณเีพือ่กĞาหนดกรอบระยะเวลา และ

แผนการดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท

 �� สอบถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอพิพาท ความ

ประสงคของคูกรณีในการระงับขอพิพาท และขอเท็จ

จริงอื่นที่เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท

 �� อíบิายใหคูกรณเีขาใจซึง่กนัและกนัหรอืผอนปรน 

เขาหากันอันนĞาไปสูการตกลงระงับขอพิพาทกันได

 �� แจงใหคูกรณีทราบวาตองดĞาเนินการไกลเกลี่ย 

ตอหนาคูพิพาทเวนแตเพื่อประโยชนในการไกลเกลี่ย 

ขอพพิาทในบางสถานการณ อาจมกีารดĞาเนนิกระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทลับหลังคูกรณีòśายหนึ่งòśายใดก็ได 

และผูไกลเกลี่ย มีหนาที่แจงการดĞาเนินกระบวนการ 

ไกลเกลีย่ขอพพิาทนัน้ ใหคูกรณทีีม่ไิดเขารวมทราบดวย
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ข้อพึงปฏิบัติของผู้ไกล่เกลี่ยที่สําคัญ
• พิจารณาวา่คูก่รณฝ่ีายใดควรเริม่กอ่น 
 - คู่กรณีผู้ยื่นคําร้อง 
 - คู่กรณีอีกฝ่าย 
 - ให้คู่กรณีตกลงกันเอง 

• บทบาทของผู้ไกล่เกลี่ย 
 - ฟงัอยา่งตัง้ใจ ไมข่ดัจงัหวะระหวา่งการกลา่ว 
ข้อเท็จจริง 
 - ถามคําถามในกรณีที่ต้องการความชัดเจน
และ ช่วยให้เนื้อหาอยู่ในประเด็น 
 - ควบคุมการไกล่เกลี่ยให้เป็นไปตามกติกาที่
วางไว้
 - สรุปคํากล่าวข้อเท็จจริงของทั้งสองฝ่าย
ด้วยถ้อยคําที่เหมาะสม

ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

�� แจงใหคูกรณีทราบวากระบวนการไกลเกลี่ยนั้น 

เปนความลับ อนุญาตใหทนายความหรือที่ปรึกþาของ

คูกรณีหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเขารวมการไกลเกลี่ย 

ขอพพิาทดวยกไ็ด อนัไดแก ผูรองและผูถกูรอง ผูแทนหรอื 

ผูรับมอบอĞานาจ หรือ บุคคลที่คูกรณียินยอมใหเขารวม

ดวยเทานั้น

��� ตรวจสอบผูเขารวมประชุมวา ไดรับมอบอĞานาจ 

มาถูกตองและมีอĞานาจตัดสินใจหรือไม

��� อíิบายใหคู กรณีทราบและตระหนักวาการ 

ไกลเกลีย่ เปนวíิกีารคนหาทางออกดวยการแกไขปญหา

รวมกันโดยอิสระ
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

��� การคนหาประเด็น

ขอพิพาทและ

ความตองการที่แทจริง

 ขั้นตอนหลังจากที่ผูไกลเกลี่ยไดกลาวเปŗดประชุม

เรียบรอยแลว ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่รวบรวมขอมูลเพื่อ

กĞาหนดประเด็นขอพิพาท โดยผูไกลเกลี่ยขอใหคูกรณี

กลาวเปŗดการเจรจาโดยใหกลาวในหัวขอตอไปนี้ เชน 

ปญหาที่เกิดขึ้นคืออะไรมีที่มา หรือเบื้องหลังอยางไร  

ผลของขอพพิาททีก่ระทบถงึตน ความวติก กงัวลตอสิง่ที่

จะเกิดขึ้น เคยพยายามแกไขปญหาดวยวิíีการใดแลว

บางมีขอเสนอเปนทางเลือกในการยุติขอพิพาท หรือมี

ขอเสนอในการเยียวยาแกไขความเสียหายอยางไรบาง 

สรุปได ดังนี้

 �� ใหคูกรณีเสนอเรื่องราวและสิ่งที่ตองการโดยยอ

 2� กระตุนใหคูกรณีทุกòśายพูดและเสนอเรื่องราว

และสิ่งที่ตองการมากที่สุด

 �� เปนผูรวบรวมรับôงขอเท็จจริง และเปนนักôง

จับประเด็นที่ดี

 �� จĞาแนกจดุยนืและความตองการของแตละòśายวา

มีความตองการอะไรบาง

��� สรปุประเดน็ทัง้หมด  หลังจากการคนหาประเด็นขอพิพาทและความ

ตองการที่แทจริงแลว ผูไกลเกลี่ยมีหนาที่สรุปประเด็น

ที่ไดจากคูกรณีทุกòśาย โดย 

กĞาหนดประเดĘนในการเÝรÝา

 �� กĞาหนดประเด็นที่จะเจรจาไกลเกลี่ยในเชิงบวก

และมีลักþณะเปนกลาง

 2� อาจใชอุปกรณเพื่อชวยแยกแยะประเด็น เชน  

ไวทบอรด หรือôลิปชารจ

 �� อนุญาตใหแตละòśายเริ่มเสนอประเด็นได แตถา

ไมมีใครเสนอใหผูไกลเกลี่ยกĞาหนดประเด็นเอง ģ�Ĥ 

ประเด็น จากนั้นขอใหคูกรณีชวยกันเพิ่มเติม

 �� ใหผูไกลเกลี่ยแยกประเด็นที่ทั้งสองòśายมีความ

เห็นพองตองกัน
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

 การเสนอทางเลČอก 

 �� กĞาหนดใหคูกรณีรวมกันหาทางออกของปญหา

 2� ชวยใหคูกรณมีุงเนนไปทีก่ารแกปญหาในประเดน็

ที่ตรงกับความตองการที่แทจริงมากกวาการใหความ

สĞาคัญกับจุดยืนของแตละòśาย

 �� ชวยใหคูกรณีทั้งสองòśายคิดแกปญหาในเชิง

สรางสรรค

 �� ชวยใหคูกรณีทั้งสองòśายรวมกันหาทางออกที่

สามารถนĞาไปปäิบัติไดจริง

��� การแกไขปญหาขอ

ขดัแยงในประเดน็พพิาท

 เปนขั้นตอนที่ผูไกลเกลี่ยหยิบยกเอาประเด็นและ

ทางเลือกในแตละประเด็นขึ้นมาประเมินหาทางออกที่

ละเรื่องตามลĞาดับ โดยขอใหคูกรณีเนนเจรจาที่ผล

ประโยชนหรอืความตองการ ทีแ่ทจรงิ ซึง่ขัน้ตอนนีอ้าจ

มีการแยกประชุมไกลเกลี่ย หรือผูไกลเกลี่ย เปนผูเสนอ

ทางเลือกใหคูกรณีพิจารณาก็ได

 �� ผูไกลเกลีย่จะตองสรปุประเดน็ทัง้หมด ทัง้ประเดน็

หลัก และประเด็นยอยวามีขอพิพาทมากนอยเพียงใด

 2� ผูไกลเกลี่ยจะตองคนหาความตองการที่แทจริง 

ของแตละòśายวาตองการอะไร

 �� ผูไกลเกลีย่ขจดัทางเลอืกทีคู่กรณรีบัไมไดอออกไป

 �� ผูไกลเกลี่ยจะตองเสนอทางเลือกที่เปนไปไดแก

คูกรณีโดยหาทางเลือกหลาย ė ทางที่มีทางเปนไปได

มากที่สุด ใหแกคูกรณี

 ทั้งนี้ ในการดĞาเนินการประชุมไกลเกลี่ยขอพิพาท

ในแตละครั้งตองมีการจัดทĞารายงานการไกลเกลี่ย 

ขอพิพาททุกครั้ง ถึงขอสรุปรวมกันของการไกลเกลี่ย 

ขอพพิาทเพือ่ใหทราบวาคูกรณทีกุòśายสามารถตกลงกนัไว 

อยางไร อาท ิการไกลเกลีย่ขอพพิาทสĞาเรจ็ การไกลเกลีย่

ขอพิพาทไมสĞาเร็จ เลื่อนการไกลเกลี่ยขอพิพาทไปอีก

ครัง้ หรอืการเลือ่นการไกลเกลีย่ขอพพิาทไปปäบิตัติาม

เงื่อนไขที่ตกลงกันไวกอน เปนตน

�แบบรายงาน

การประชุม

การไกลเกลี่ย

ขอพิพาทตางė
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ขั้นตอนที่ 4 
การสิ้นสุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

สิ้นสุดการ 
ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 

คู่กรณี
ระงับข้อพิพาทกันได้

คู่กรณีถอนตัว
จากการไกล่เกลี่ย

ผู้ไกล่เกลี่ยเห็นว่า 
การไกล่เกลี่ย
ไม่เป็นประโยชน์

จัดทําบันทึกข้อตกลง รับหนังสือขอถอนตัว
และเสนอนายทะเบียน

รับหนังสือขอยุติ
และตรวจสอบ

คู่กรณีและผู้ไกล่เกลี่ย
ลงลายมือชื่อ พิจารณามี คําสั่ง พิจารณา

อนุมัติ/ไม่อนุมัติ

ลงทะเบียนคุม
และจัดเก็บเป็นระบบ แจ้งผลผู้ที่เกี่ยวข้อง แจ้งผลผู้ที่เกี่ยวข้อง

ยุต ิ
การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท
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การสิ้นสุดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ขั้นตอน

การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/
เอกสารอ้างอิง

��การสิน้สดุการไกลเกลีย่

ขอพิพาท 

��� คูกรณีระงับ

ขอพิพาทกันได

����� จัดทĞาบันทึก 

ขอตกลงการระงับ

ขอพิพาท 

����2 คูกรณีและ

ผูไกลเกลี่ยลงลายมือชื่อ 

ในบันทึกขอตกลง

 เมือ่คูกรณสีามารถหาขอยตุริวมกนัไดแลวผูไกลเกลีย่ 

สรุปผลการเจรจาไกลเกลี่ยเปนลายลักþณอักþรและ 

จดัทĞาบนัทกึขอตกลงการระงบัขอพพิาทบนัทกึขอตกลง

ระงับขอพิพาทอยางนอยตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

 �� ชื่อและที่อยูของคูกรณี 

 2� ขอพิพาทตามกฎหมาย 

 �� ความสมัครใจเขารวมการไกลเกลี่ยขอพิพาท

 �� สาระสĞาคัญของขอตกลงอันเปนผลของการ 

ไกลเกลีย่ขอพพิาท เชน การชดใชเยยีวยาความเสยีหาย

เงื่อนไขที่คูกรณี ตองปäิบัติหรืองดเวนการปäิบัติระยะ

เวลาดĞาเนนิการ หรอื ขอตกลงไมตดิใจทีจ่ะรบัการชดใช

เยียวยาความเสียหาย

 ผูไกลเกลี่ยอานบันทึกขอตกลงใหคูกรณีôง เพื่อ

ยืนยันความถูกตองของขอความและความเขาใจที่ตรง

กนัและผูไกลเกลีย่ พรอมดวยคูกรณลีงลายมอืชือ่รบัรอง

ในบนัทกึขอตกลง และใหประíานคณะทĞางานหรอืบคุคล

ที่นายทะเบียนมอบหมายดĞาเนินการสงบันทึกขอตกลง

ระงับขอพิพาท ตอกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ

 เมČ่อกรมคčมครองสิทíิและเสรีภาพเหĘนวาการ 

ไกลเกลีย่ขอพพิาทของýนูยŤĄ ไดดĞาเนนิการêามกãหมาย

วาดวยการไกลเกลีย่ขอพพิาท และออกหนงัสČอรบัรอง

ใหแลว ใหขอêกลงระงบัขอพพิาทนัน้บงัคบักนัได หรČอ

ใหสิทíินĞาคดีอาญามาôŜองระงับ

 ประíานคณะทĞางาน จะนĞาบนัทกึขอตกลงการระงบั

ขอพิพาทสงมอบใหคูกรณีทุกòśายยึดถือไวòśายละหนึ่ง

ฉบับและศูนยĄ ยึดถือไวหนึ่งฉบับ

 ýูนยŤĄ นĞาบันทึกขอตกลงที่คูกรณีไกลเกลี่ยระงับ  

ขอพิพาทกันแลวนั้น จัดเก็บเขาสารบบเรื่องเสร็จ 

� แบบôอรมบันทึก

ขอตกลง

�หนังสือแจงผล

การไกลเกลี่ยขอพิพาท
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

����� ลงทะเบยีนคมุ และ

จัดเก็บเปนระบบ

พรอมทĞาบนัทกึ รายงานนายทะเบยีน พรอมทัง้มหีนงัสอื

แจงผลการไกลเกลีย่ขอพพิาทไปยงัหนวยงานทีเ่กีย่วของ

กบัขอพพิาทอนัอยูระหวางการดĞาเนนิการสอบสวนหรอื

ระหวางพิจารณาคดี

     อีกทั้งใหคูกรณีและผูเกี่ยวของตอบแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในการไกลเกลี่ยขอพิพาทดวย

�แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

��2 คูกรณีถอนตัว

จากการไกลเกลี่ย

��2�� รับหนังสือ

ขอถอนตัวและเสนอ

นายทะเบียน

��2�2 พจิารณามคีĞาสัง่และ

��2�� แจงผลผูทีเ่กีย่วของ

และหนวยงานทีเ่กีย่วของ

 ในการไกลเกลี่ยขอพิพาท คูกรณีòśายใดòśายหนึ่ง 

มสีทิíขิอถอนตวัจากการไกลเกลีย่ขอพพิาทโดยทĞาเปน

หนังสือแจงตอ ผูไกลเกลี่ยได

 เมือ่คูกรณยีืน่หนงัสอืขอถอนตวัออกจากกระบวนการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทแลว ใหประíานคณะทĞางาน

รบัหนงัสอืขอถอนตวัแลวจดัทĞารายงานเสนอนายทะเบยีน

เพื่อมีคĞาสั่งพิจารณาตอไป

 เมือ่นายทะเบยีน มคีĞาสัง่ประการใดแลว ใหประíาน

คณะทĞางาน แจงผลใหคูกรณีทุกòśายและผูที่มีสวน

เกีย่วของและผูไกลเกลีย่และหนวยงานทีเ่กีย่วของทราบ

 ทัง้นี ้ใหถอืวากระบวนการไกลเกลีย่ขอพพิาทสิน้สดุ

ลง นับตั้งแตวันที่นายทะเบียนมีคĞาสั่ง เวนแตคูกรณี

ประสงค จะดĞาเนินกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทตอ

ไปใหคูกรณีตกลงแตงตั้งผูไกลเกลี่ยคนใหมเพื่อปäิบัติ

หนาที่ตอไป

� แบบคĞารองขอถอนตวั

� แบบรายงานการประชมุ

การไกลเกลี่ย

ขอพิพาทตางė

��� ผูไกลเกลี่ยเห็นวา

การไกลเกลี่ย

ไมเปนประโยชน

����� รับหนังสือขอยุติ

และตรวจสอบ

����2 พิจารณาอนุมัติ

ไมอนุมัติ

 เมื่อนายทะเบียนมีคĞาสั่ง ใหประíานคณะทĞางาน 

ดĞาเนนิการแจงผลใหคูกรณทีกุòśายและผูมสีวนเกีย่วของ 

และผูไกลเกลี่ยและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ

 ทัง้นี ้ใหถอืวากระบวนการไกลเกลีย่ขอพพิาทสิน้สดุลง 

นบัตัง้แตวนัทีน่ายทะเบยีน มคีĞาสัง่ เวนแตคูกรณปีระสงค

จะดĞาเนนิกระบวนการไกลเกลีย่ขอพพิาทตอไปใหคูกรณี

ตกลง แตงตั้งผูไกลเกลี่ยคนใหมเพื่อปäิบัติหนาที่ตอไป

� แบบขอยุติ

การไกลเกลี่ย

� แบบรายงาน

การประชุม

การไกลเกลี่ย

ขอพิพาทตางė
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ขั้นตอนที่ 5 การออกหนังสือรับรอง
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาคประชาชน
จัดทําบันทึกข้อตกลง
ที่คู่กรณีตกลงร่วมกัน

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ

ตรวจสอบ

ถูกต้อง/ครบถ้วน/
เป็นไปตามกฎหมาย

ออกหนังสือรับรอง

ส่งให้

แจ้งผลไปยังศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ

แจ้งผล

ไม่รับรอง
บันทึกข้อตกลง

ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน/
ไม่เป็นไปตาม
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การออกหนังสือรับรองบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท
ขั้นตอน

การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/
เอกสารอ้างอิง

�� การรับรองบันทึก

ขอตกลง

��� ศูนยไกลเกลี่ย

ขอพิพาทภาคประชาชน

สงบันทึกขอตกลงให

กรมคุมครองสิทíิ

และเสรีภาพรับรอง

 ที่มาตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

มาตรา �� วรรคสอง กĞาหนดให ในกรณีที่กรมคุมครอง

สิทíิและเสรีภาพเห็นวาการไกลเกลี่ยขอพิพาทของ 

ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนในเรือ่งใดไดดĞาเนนิ

การตามพระราชบัญญัตินี้ และออกหนังสือรับรองให

แลว ใหขอตกลงระงับขอพิพาทนั้นบังคับกันไดหรือให

สิทíินĞาคดีอาญามาôŜองระงับไปตามพระราชบัญญัตินี้    

การออกหนังสČอรับรอง ใหประíานคณะทĞางานของ

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน หรือบุคคลที ่

นายทะเบียนมอบหมายดĞาเนินการสงบันทึกขอตกลง

ระงับขอพิพาท มายังกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ  

เพื่อใหพิจารณารับรองขอตกลงระงับขอพิพาท  

 Ļ ศูนยĄ ในสวนกลาง คือ เขตกรุงเทพมหานคร  

ใหสงถึงอíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพผาน 

กองสงเสริมการระงับ ขอพิพาท กรมคุมครองสิทíิและ

เสรภีาพ กระทรวงยตุíิรรม ศนูยราชการเฉลมิพระเกยีรติ

ถนนแจงวçันะ แขวงทุงสองหอง เขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร

 Ļ ศูนยĄ ที่ตั้งอยูในสวนภูมิภาค ใหสงถึงพนักงาน

คุมครองสทิíแิละเสรภีาพประจĞาสĞานกังานยตุíิรรมจงัหวดั

ทีศ่นูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนนัน้ ตัง้อยูในเขต

อĞานาจเพือ่นĞาเสนอนายทะเบยีนหรอืผูทีไ่ดรบัมอบอĞานาจ

พจิารณาตอไปซึง่สามารถสงทางไปรþณยี หรอืไปรþณยี

อิเล็กทรอนิกสหรือชองทางอื่นที ่นายทะเบียนกĞาหนด

บันทึกขอตกลงที่

คูกรณีและผูไกลเกลี่ย

ลงลายมือชื่อ

��2 ตรวจสอบรายละเอยีด

ของบนัทกึขอตกลงระงบั

ขอพาท

 เมือ่เจาหนาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมายไดรบับนัทกึขอตกลง

ระงับขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยĄ ในเรื่องที่ทĞาการ 

ไกลเกลีย่สĞาเรจ็แลว ใหพจิารณาวาการไกลเกลีย่ขอพพิาทของ
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

�� การรับรองบันทึก

ขอตกลง

ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนในเรือ่งทีส่งมาได

ดĞาเนนิการตามกฎหมายวาดวย การไกลเกลีย่ขอพพิาท

หรือไม โดยมีขั้นตอนรายละเอียดดังนี้

 	�
 ตองตรวจสอบรายชือ่และทีอ่ยูของคูกรณทีัง้สอง

òśาย วาเปนบคุคลเดยีวกนักบัทีไ่ดยืน่คĞารองขอไกลเกลีย่

ไวหรือไม หรือเปนบุคคลไดรับมอบอĞานาจมาอยางถูก

ตองหรอืไม ซึง่จĞาเปนทีจ่ะตองขอตรวจหรอืเรยีกดเูอกสาร

มอบอĞานาจตามกฎหมายดวยทกุครัง้ทีม่กีารดĞาเนนิการ

ไกลเกลี่ย โดยสามารถตรวจไดตั้งแตชั้นยื่นคĞารองขอ 

ไกลเกลี่ยของคูกรณี  หรือในวันที่มีการจัดกระบวนการ

ไกลเกลีย่ เนือ่งจากอาจมบีคุคลทีไ่ดรบัมอบหมายใหเขารวม

ไกลเกลีย่แทน เมือ่ถงึกĞาหนดนดัเพราะเรือ่งอĞานาจและ

ความสามารถของผูเขาไกลเกลีย่มผีลทางกฎหมายทีอ่าจ

ถกูศาลปäเิสí  หรอืคูกรณใีชกลาวอางถงึความบกพรอง

ในเรือ่งความสามารถทีจ่ะเขาทĞาขอตกลงระงบัขอพพิาท  

ได หากตองพิสูจนกันในชั้นไตสวนของศาล

 	2
 ตองตรวจสอบขอพพิาทหรอืขอหาตามกฎหมาย 

เชน ประเภทคดีแพง คดีอาญา หรือความผิดที่ถูกกลาว

หาวาเปนเรื่องเดียวกันหรือประเด็นเดียวกันกับเนื้อหา

ทีไ่ดจดัทĞาบนัทกึขอตกลงระงบัขอพพิาทนัน้หรอืไมรวม

ทัง้ตองตรวจสอบมลูเหตทุีม่าของขอพพิาท วามลีกัþณะ

ตองหามชัดแจงโดยกฎหมายหรือไมเปนการพนวิสัย 

หรือไมเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลíรรม

อันดีของประชาชนหรือไม     

 	�
 ตองตรวจสอบเอกสารแสดงถงึความสมคัรใจเขา

รวมไกลเกลี่ย เชน หนังสือหรือใบตอบรับเขารวม 

ไกลเกลี่ยขอพิพาท 	ถามี
 หรือบันทึกการขอเขารวม 

ไกลเกลีย่ดวยความสมคัรใจ และ ในบนัทกึขอตกลงระงบั

ขอพพิาทนี ้จะตองปรากäถอยคĞาทีแ่สดงถงึความสมคัร

ใจของคูกรณีทั้งสองòśายที่ตกลงกันจัดทĞาบันทึกนี ้ 

โดยไมมòีśายใดòśายหนึง่ถกูบงัคบั ขูเขญ็ หลอกลวง หรอื

มีการฉอฉลหรือกระทĞาการโดยมิชอบดวยประการใด 

ในการจัดทĞาบันทึกดังกลาว

บันทึกขอตกลงที่

คูกรณีและผูไกลเกลี่ย

ลงลายมือชื่อ
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ขั้นตอน
การดําเนินงาน คําอธิบาย ระยะเวลา/

เอกสารอ้างอิง

 	�
 ตองตรวจถอยคĞาเนื้อหาในบันทึกขอตกลง  

ในสาระสĞาคญั เชน การชดใชเยยีวยาคาเสยีหายมหีรอืไม 

จĞานวนเทาใด กĞาหนดระยะนัดจายชดใชกันเมื่อใด  

ดวยวíิกีารใดเงือ่นไขทีก่Ğาหนดใหปäบิตั ิหรอืงดเวนการ

ปäิบัติ ตองระบใุหชดัเจน ระยะเวลาดĞาเนนิการ หรอื

แมแตหากคูกรณีไมติดใจที่จะรับการชดใชเยียวยา 

ความเสยีหาย กใ็หจดบนัทกึไวในขอตกลง อยางชดัแจงดวย

��� การออกหนังสือ

รับรอง

 ภายหลงัจากเจาหนาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมายไดดĞาเนนิการ

ตรวจรูปแบบของบันทึกขอตกลง และการตรวจ 

ขอกฎหมายของเรือ่งทีพ่พิาทกนั วาเปนไปตามกฎหมาย

วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทหรือไมเรียบรอยแลว

 Ļ กรณีเห็นวามีความถูกตองสมบูรณ เปนไปตาม

กฎหมายวาดวยการไกลเกลีย่ขอพพิาท ใหเสนอเรือ่งตอ

ผูมีอĞานาจของกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพพิจารณา

สั่งรับรอง และออกหนังสือรับรองให

 Ļ กรณีเห็นวาบันทึกขอตกลงมีความบกพรองไม

สมบรูณและ ไมเปนไปตามกฎหมายวาดวยการไกลเกลีย่

ขอพพิาทใหเสนอเรือ่งตอผูมอีĞานาจของกรมคุมครองสทิíิ 

และเสรีภาพพิจารณาสั่งไมรับรอง

� หนังสือรับรองบันทึก

ขอตกลงระงับ

ขอพิพาท

� หนังสือแจงผล

การรับรอง

��� แจงผลการพิจารณา  เมือ่ผูมอีĞานาจของกรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ ไดมี

คĞาสัง่รบัรอง หรอืไมรบัรองบนัทกึขอตกลงระงบัขอพพิาท 

ในเรือ่งทีส่งมาใหแจงผลการพจิารณาไปยงัศนูยĄเพือ่ทราบ

ภายใน � วนั

บันทึกแจงผล

การพิจารณา 

ระยะเวลาดĞาเนินการ

� วัน
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ระงับข้อพิพาท

READ MORE        



ส่วนที่ 4
การบังคับข้อตกลงระงับข้อพิพาท

แผนภูมิ 10 แผนผังขั้นตอนการบังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทกรณีศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

แก้ไขภายในเวลา
ที่ศาลกําหนด

ไม่แก้ไขภายในเวลา
ที่ศาลกําหนด

คู่กรณีฝ่ายที่เรียกร้อง

ยื่นคําร้องขอต่อศาล 
พร้อมหนังสือบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทที่กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพรับรองแล้ว

ยื่นต่อศาลที่มีการทําข้อตกลงระงับข้อพิพาทในเขตศาล

ยื่นต่อศาลที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีภูมิลําเนาอยู่ในเขตศาล

ร้องขอภายใน 3 ปี 
นับแต่วันที่

อาจบังคับตาม
ข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้

ยื่นต่อศาลที่มีเขตอํานาจพิจารณาพิพากษาข้อพิพาทซึ่งได้มีการไกล่เกลี่ย

เสียคา่ขึ้นศาลในอัตราเดียวกับคําร้องขอให้บังคับตามคําชี้ขาด
ของอนุญาโตตุลาการในประเทศ

ศาลตรวจคําร้อง

ตรวจแล้วเห็นว่าถูกต้อง ตรวจแล้วเห็นวา่ไม่ถูกต้อง

ส่งสําเนาคําร้อง
ขอให้คู่กรณีอีกฝ่ายทําคําคัดค้าน

ส่งคืน ให้แก้ไข 
ภายในเวลาที่ศาลกําหนด

เป็นหนังสือ ภายใน 15 วัน

ให้ศาลกําหนดวันนัดไต่สวนโดยเร็ว
แต่ต้องไม่เกิน 45 วัน นับแต่วันที่

ศาลมีคําสั่งรับคําร้องขอ
ศาลมีคําสั่ง

บังคับตามข้อตกลง ไม่รับคําร้องขอ

อ้างอิง : 

สĞานักสงเสริมตุลาการ
 คูมือปäิบัติงานการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบสĞานักศาลยุติíรรม 
วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2
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4.1 ขั้นตอนการยื่นคําขอบังคับ
ตามบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 
(ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) 

 กรèีขอพิพาททางแพง ในกรณีของศูนยไกลเกลี่ยภาคประชาชนในหมวด � ไดบัญญัติถึงผลเมื่อ 

การไกลเกลีย่ไดกระทĞาลงเปนผลสĞาเรจ็ในมาตรา �� วรรคสอง วา Ķในกรณทีีก่รมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ

เห็นวาการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนในเรื่องใดไดดĞาเนินการตาม 

พระราชบญัญตันิีแ้ละออกหนงัสČอรบัรองใหแลว ใหขอตกลงระงบัขอพพิาททางแพงนัน้บงัคบักนัได

 กรèีขอพิพาททางอาญา ในกรณีของศูนยไกลเกลี่ยภาคประชาชนในหมวด � ไดบัญญัติถึงผลเมื่อ

การไกลเกลี่ยไดกระทĞาลงเปนผลสĞาเร็จในมาตรา �� วรรคสอง วา Ķในกรณีที่กรมคุมครองสิทíิและ

เสรีภาพเหน็วาการไกลเกลีย่ขอพพิาทของศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชนในเรือ่งใดไดดĞาเนนิการ

ตามพระราชบญัญตันิีแ้ละออกหนังสือรับรองใหแลว ใหสิทíินĞาคดีอาญามาôŜองระงับไปตามพระราช

บัญญัตินี้ โดยแจงผลการไกลเกลี่ยขอพิพาทใหพนักงานสอบสวน พนักงานอัยการหรือศาลทราบโดย

ใหสงสĞาเนาบันทึกขอตกลงดังกลาวไปดวย 

 โดยมีขั้นêอน ดังนี้

 ขั้นêอนที่ � คูกรèีòśายที่เรียกรองยČ่นคĞารองขอêอýาลใหบังคับêามขอêกลงระงับขอพิพาท

 การรองขอใหศาลมีคĞาสั่งบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท ใหยื่นคĞารองขอตอศาลที่มี การทĞา 

ขอตกลงระงบัขอพพิาทในเขตศาล หรอืศาลทีคู่กรณòีśายใดòśายหนึง่มภีมูลิĞาเนาอยูในเขตศาลหรอืศาลที ่

มีเขตอĞานาจพจิารณาพพิากþาขอพพิาทซึง่ไดมกีารไกลเกลีย่นัน้ ภายในสามปŘนบัแตวนัที ่อาจบงัคบัตาม

ขอตกลงระงบัขอพพิาทได

 ผูรองตองยืน่คĞารองขอพรอมกบัตนฉบบับนัทกึขอตกลงระงบัขอพพิาทตามมาตรา �� แหงพระราชบญัญตั ิ

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 หรือสĞาเนาที่รับรองถูกตองของบันทึกขอตกลงดังกลาว  

และหนังสือรับรองการไกลเกลี่ยที่ออกโดยกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ

 ผูรองเสยีคาขึน้ศาลอตัราเดยีวกบัคĞารองขอใหศาลบงัคบัตามคĞาชีข้าดของอนญุาโตตลุาการในประเทศ

ตามประมวลกฎหมายวิíีพิจารณาความแพง 	ทุนทรัพยไมเกินหาสิบลานบาทเสียอัตรารอยละ ���  

ของจĞานวนที่รองขอใหศาลบังคับแตไมเกินหาหมื่นบาท


 ขั้นêอนที่ � ýาลêรวÝคĞารองขอ

 ศาลมีอĞานาจตรวจคĞารองขอวาเปนการขอใหบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาททางแพงซึ่งเปนผล

มาจากการไกลเกลี่ยขอพิพาทและการไกลเกลี่ย เปนไปตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท  

พ�ศ� 2��2 เมือ่ตรวจแลวเหน็วาถกูตอง ใหสงสĞาเนาคĞารองขอใหคูกรณอีกีòśายทĞาคĞาคดัคานเปนหนงัสอื 

ยื่นตอศาลภายในสิบหาวัน
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 ขั้นêอนที่ � การพิÝารèาของýาล

 ศาลกĞาหนดวันนัดไตสวนคĞารองขอโดยเร็ว แตตองไมเกินสี่สิบหาวันนับแตวันที่ศาลมีคĞาสั่งรับคĞา

รองขอในการไตสวนคĞารองขอ ใหศาลมีคĞาสั่งบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท

 ขั้นêอนที่ � ýาลมีคĞาสั่งบังคับêามขอêกลงระงับขอพิพาท

 ศาลมีคĞาสั่งบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท เวนแตความปรากäแกศาล หรือคูกรณีซึ่งถูกบังคับ

ตามขอตกลงนั้นพิสูจนใหเห็นไดวา

 	�
 คูกรณีòśายใดòśายหนึ่งเปนผูบกพรองในเรื่องความสามารถที่จะเขาทĞาขอตกลงระงับขอพิพาท

 	2
 มลูเหตแุหงขอพพิาทหรอืขอตกลงระงบัขอพพิาทมลีกัþณะเปนการตองหามชดัแจงโดยกฎหมาย  

  เปนการพนวิสัย หรือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลíรรมอันดีของประชาชน

 	�
 ขอตกลงระงบัขอพพิาทเกดิจากกลฉอฉล บงัคบั ขูเขญ็ หรอืกระทĞาการโดยมชิอบดวยประการใด ė

 	�
 เหตเุกีย่วกบัการแตงตัง้ผูไกลเกลีย่ตามมาตรา 2� ทีม่ผีลตอการทĞาบนัทกึขอตกลงอยางมนียัสĞาคญั

 หนาที่และอĞานาÝของýาลยčêิíรรม เมื่อศาลตรวจและรับคĞารองขอแลว ก็จะดĞาเนินกระบวน

พิจารณาตอไปตามประมวลกฎหมายวิíีพิจารณาความแพง ซึ่งกลาวพอเปนสังเขปไดวา ศาลจะมีคĞาสั่ง

ใหนัดไตสวนคĞารองกĞาหนดวันนัดไตสวนคĞารอง และสงสĞาเนาคĞารองขอใหแกคูกรณีอีกòśาย โดยสั่งให

คูกรณีอีกòśายยื่นคĞาคัดคานเขามาตามระยะเวลาที่กĞาหนด กรณีที่คูกรณีอีกòśายยื่นคĞาคัดคานและศาล

มีคĞาสั่งรับเปนคĞาคัดคานแลว คูกรณีòśายยื่นคĞารองขอจะตองนĞาพยานหลักฐานมาสืบในวันนัดไตสวน

คĞารอง และคูกรณอีกีòśายหนึง่ตองนĞาพยานหลกัฐานมาสบืในวนันดัสบืพยานตามคĞาคดัคาน เพือ่พสิจูน

วาขอเทจ็จรงิตามทีต่นอางในคĞารองหรอืคĞาคดัคานนัน้เปนความจรงิและมนีĞา้หนกันาเชือ่ถอืมากกวาอกี

òśายหนึ่ง เมื่อทั้งสองòśายสืบพยานเสร็จสิ้นแลวศาลจึงมีคĞาสั่งชี้ขาดตัดสินคดี

 หนาที่ของคูกรèีòśายที่เรียกรอง เมื่อคูกรณีòśายที่เรียกรองใหคูกรณีอีกòśายปäิบัติตามขอตกลง 

คูกรณีòśายที่เรียกรองนั้นมีภาระการพิสูจน คือ ตองมีพยานบุคคลและพยานเอกสารหรือพยานวัตถุมา

นĞาสืบเสนอตอศาลเปนตนวา พยานมีตัวคูกรณีและผูไกลเกลี่ยหรือนายทะเบียนมาเบิกความตอศาล 

วา มีขอพิพาทเกิดขึ้นและคูกรณีพิพาทไดสมัครใจเขาไกลเกลี่ยขอพิพาทนั้นในหนวยงานซึ่งดĞาเนินการ

ไกลเกลีย่ขอพพิาท และไดมกีารดĞาเนนิการไกลเกลีย่ตามขัน้ตอนของกระบวนการโดยชอบ แลวไดขอตกลง

ตามบันทึกขอตกลงโดยสงบันทึกขอตกลงเปนพยาน เปนตน โดยòśายผูคัดคานก็ตองนĞาสืบพยาน 

หลกัฐานเพือ่หกัลางหรอืทĞาลายนĞา้หนกัพยานหลกัฐานของคูกรณòีśายทีเ่รยีกรองใหรบัôงไมได และศาล

ควรรับôงขอเท็จจริงòśายตนอยางไร
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4.2 การอุทธรณ์คําสั่งศาลเกี่ยวกับข้อตกลง
ระงับข้อพิพาท
 เมื่อศาลไดมีคĞาสั่งบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท เวนแตความปรากäแกศาล หรือคูกรณีซึ่งถูก

บงัคบัตามขอตกลงนัน้พสิจูนใหเหน็วา ตามทีบ่ญัญตัไิวในมาตรา �� 	�
 ı 	�
 แลว หามมใิหอทุíรณคĞาสัง่ 

ดังกลาว เวนแต

 	�
 ศาลมีคĞาสั่งไมบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท

 	2
 ศาลมีคĞาสั่งไมเปนไปตามขอตกลงระงับขอพิพาท

 	�
 ศาลมีคĞาสั่งบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาทโดยòśาòŚนวรรคหนึ่ง

 คĞาพิพากษาหรČอคĞาสั่งของýาลชั้นอčทíรèŤใหเปŨนที่สčด

 บทบัญญัêิมาêรา �� อíิบายไดวา

 มาตรา �� วรรคหนึ่ง บัญญัติเปนหลักวา ถาศาลไตสวนคĞารองแลวไดความตามคĞารอง ก็ใหศาล 

มีคĞาสั่งบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท แตก็มีขอยกเวนใหมีคĞาสั่งไมบังคับตามขอตกลงไดถาคูกรณี

òśายที่ถูกเรียกรองนĞาพยานหลักฐานมาสืบพิสูจนไดความ � ประการ คือ

 	�
 คูกรèีòśายใดòśายหนċ่งเปŨนผูบกพรองในเรČ่องความสามารëที่ÝะเขาทĞาขอêกลงระงับ 

ขอพิพาทการเปนผูบกพรองในความสามารถ หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีสถานะเปนผูเยาว คนไรความ

สามารถคนเสมือนไรความสามารถ คนวิกลจริตหรือบุคคลลมละลาย บุคคลเหลานี้กฎหมายจĞากัดสิทíิ

ในการทĞาสัญญาหรือขอตกลงทั้งนี้เพื่อชวยเหลือคุมครองประโยชนของบุคคลเหลานั้นเอง โดยหาก

บุคคลเหลานั้นเขาทĞาสัญญาหรือขอตกลงใดสัญญาหรือขอตกลงนั้นจะไมสมบูรณตามกฎหมาย เชน  

มีผลเปนโมÛียะ บุคคลที่มีสวนไดเสียเกี่ยวของอาจบอกลางใหสัญญาหรือขอตกลงมีผลเปนโมÛะได  

การที่คูกรณีòśายที่ถูกเรียกรองยื่นคĞาคัดคานคĞารองขอก็เทากับบอกลางขอตกลงนั่นเอง ซึ่งหากคูกรณี

òśายที่ถูกเรียกรองพิสูจนขอเท็จจริงนั้นได ขอตกลงก็เปนโมÛะ ศาลบังคับใหตามขอตกลงนั้นไมได

 	�
 มูลเหêčแหงขอพิพาทหรČอขอêกลงระงับขอพิพาทมีลักษèะเปŨนการêองหามชัดแÝงโดย

กãหมายเปนการพนวิสัยหรือเปนการขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลíรรมอันดีของประชาชน  

มลูเหตแุหงขอพพิาท คอื ตนเหตทุีท่Ğาใหเกดิขอพพิาท หรอืขอตกลงระงบัขอพพิาท คอื ผลของการดĞาเนนิการ

ไกลเกลี่ยขอพิพาทที่ไดผลลัพíออกมาเปนขอตกลง ซึ่งหากลักþณะของมูลเหตุแหงขอพิพาทหรือ 

ขอตกลงระงับขอพิพาทเขาเหตุประการหนึ่งประการใดใน � ประการดังกลาว คือ ตองหามชัดแจง 

โดยกฎหมาย หรอืเปน การพนวสิยั หรอืเปนการขดัตอความสงบเรยีบรอยหรอืศลีíรรมอนัดขีองประชาชน 

ขอตกลงนั้นก็มีผลเปนโมÛะ ใชบังคับไมไดศาลจึงรับบังคับตามขอตกลงนั้นไมได

 	�
 ขอêกลงระงับขอพิพาทเกิดÝากกลÞอÞล บังคับ ขูเขĘญ หรČอกระทĞาการโดยมิชอบดวย 

ประการใดė กรณีนี้ในการทĞาสัญญาหรือขอตกลง มีหลักอยูวาคูกรณีตองสมัครใจเขาทĞาสัญญาหรือ 

ขอตกลง ซึ่งหมายความวาคูกรณีเขาทĞาสัญญาหรือขอตกลงโดยการแสดงเจตนาโดยไมบกพรองนั่นเอง 
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ถาการแสดงเจตนาบกพรอง เชน ถกูกลฉอฉล หรอืถกูขมขูบงัคบั มผีลใหสญัญาหรอืขอตกลงเปนโมÛยีะได 

ดงันัน้ หากคูกรณòีśายทีถ่กูเรยีกรองยืน่คĞาคดัคานคĞารองขอจะเทากบับอกลางขอตกลงนัน่เอง ซึง่หาก 

คูกรณòีśายทีถ่กูเรยีกรองพสิจูนขอเทจ็จรงินัน้ได ขอตกลงกเ็ปนโมÛะ ศาลบงัคบัใหตามขอตกลงนัน้ไมได

 อนึ่ง ในขอนี้มาตรา �� มีบทบัญญัติเปŗดชองทางที่เปนเหตุใหคูกรณีòśายที่ถูกเรียกรองจะพิสูจน 

ใหศาลมีคĞาสั่งไมบังคับตามขอตกลงไดอยางกวางė ไมระบุเหตุเฉพาะเจาะจง คือ เหตุที่ขอตกลงระงับ

ขอพิพาทเกิดจากการกระทĞาการโดยมิชอบดวยประการใดė คือ

 	�
 มีเหêčเกี่ยวกับการแêงêั้งผูไกลเกลี่ยêามมาêรา �� ที่มีผลêอการทĞาบันทċกขอêกลงอยางมี

นัยสĞาคัญ เหตุเกี่ยวกับการแตงตั้งผูไกลเกลี่ยตามมาตรา 2� คือ เหตุที่ปรากäภายหลัง การทĞาบันทึก

ขอตกลงตามมาตรา �� แลว ผูไกลเกลี่ยมิไดเปŗดเผยขอเท็จจริงที่อาจเปนเหตุอันควรสงสัยถึงความ

เปนกลางหรอืความเปนอสิระของผูไกลเกลีย่ หรอืการแตงตัง้ผูไกลเกลีย่ไมชอบดวยกฎหมาย ซึง่มาตรา 

2� เองบัญญัติวาถามีเหตุดังกลาวจะไมเปนการตัดสิทíิคูกรณีในการพิสูจนเพื่อใหศาลมีคĞาสั่งไมบังคับ

ตามขอตกลงได

 พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 มีบทบัญญัติเรื่องการบังคับตามขอตกลงระงับ

ขอพิพาทอยูในสวนที ่2 มาตรา �2 และมาตรา �� ซึ่งเปนบทบัญญัติเฉพาะ แตกระบวนการบังคับตาม

ขอตกลงไดใชวíิกีารทางศาล ดงันัน้บทบญัญตัเิฉพาะดงักลาวจงึไมเพยีงพอตอการบงัคบัคดใีนทางปäบิตั ิ

จึงมีมาตรา �� บัญญัติใหประíานศาลฎีกามีอĞานาจออกขอกĞาหนดในเรื่องการยื่นคĞารองขอและการ

บังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาทตามมาตรา �2 และมาตรา �� เปนแนวปäิบัติของศาลในการปäิบัติ

ตามสองมาตราดังกลาวทั้งในเรื่องการบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาทนี้ หากขอเท็จจริงใดหรือ 

วíิกีารปäบิตัใิดทีพ่ระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาทĄ ไมมบีญัญตับิงัคบัไว กใ็หนĞาเอาบทบญัญตัใิน 

ประมวลกฎหมาย วิíีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม ดังนี้

 Ķöćêøćǰ��ǰðøąíćîýćúãĊÖćēé÷ÙüćöđĀĘîßĂï×ĂÜìĊęðøąßčöĔĀâŠýćúãĊÖćǰöĊĂĞćîćÝĂĂÖ×šĂÖĞćĀîé

ĔîđøČęĂÜÖćø÷ČęîÙĞćøšĂÜ×ĂĒúąÖćøïĆÜÙĆïêćö×šĂêÖúÜøąÜĆï×šĂóĉóćìêćööćêøćǰ��ǰĒúąÖćøöĊÙĞćÿĆęÜêćö

öćêøćǰ ��ǰ ìĆĚÜîĊĚîĂÖÝćÖìĊęïĆââĆêĉĕüšĔîóøąøćßïĆââĆêĉîĊĚǰ ĔĀšîĞćïìïĆââĆêĉĔîðøąöüúÖãĀöć÷ǰǰ

üĉíĊóĉÝćøèćÙüćöĒóŠÜöćĔßšïĆÜÙĆïēé÷Ăîčēúöķ

 ดังนั้น วิíีการบังคับตามขอตกลงระงับขอพิพาท นอกจากจะพิจารณาตามพระราชบัญญัต ิ

การไกลเกลีย่ขอพพิาทĄ มาตรา �2 และมาตรา �� แลว ยงัตองพจิารณาขอกĞาหนดของประíานศาลฎกีา 

ในเรือ่งการยืน่คĞารองขอและการบงัคบัตามขอตกลงระงบัขอพพิาทดวย นอกจากนี ้หากบทบญัญตัติาม 

พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาทĄ บังคับไปไมถึงขอเท็จจริงใดหรือวิíีการปäิบัติใด ก็ใหนĞาเอา

บทบัญญัติประมวลกฎหมายวิíีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม
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ส่วนที่ 5
การเบกิจา่ยคา่ตอบแทน
และคา่ใชจ้า่ยอืน่ทีจ่าํเปน็
ในการดําเนินการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

READ MORE        



ส่วนที่ 5
การเบกิจา่ยคา่ตอบแทนและคา่ใชจ้า่ยอืน่
ทีจ่าํเป็นในการดาํเนนิการไกลเ่กลีย่ 
ขอ้พิพาท

แผนภูมิที่ 11 การจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จา่ยอื่นที่จําเป็น

ผู้ไกล่เกลี่ย
ยืน่คาํขอเบกิคา่ตอบแทน
พร้อมเอกสารหลักฐาน
ประกอบการขอเบิก

กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ 

หรือ หน่วยงาน
ที่ได้รับมอบหมาย

เจ้าหน้าที่ กคส. หรือ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ที่ได้รับมอบหมาย

อธบิดกีรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ 
หรือ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย

รับคําขอและตรวจสอบ
ความถูกต้อง

แบบคําขอเบิกค่าตอบแทนฯ
และความถูกต้องครบถ้วน

ไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน
แจ้งผู้ขอเบิก 

แก้ไข/ยื่นเอกสารเพ่ิมเติม
ภายใน 15 วัน

นับแต่วันยื่นคําขอเบิก

ถูกต้อง/ครบถ้วน
- รับแบบคําขอเบิก
- บันทึกข้อมูลในทะเบียนขอเบิก
  ค่าตอบแทนฯ
- เสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ

อนุมัติ
ค่าตอบแทนฯ

ขั้นตอนที่ 1
ยื่นแบบคําขอเบิก

ขั้นตอนที่ 2
ตรวจสอบ
และจัดทาํความเห็น

ขั้นตอนที่ 3
พิจารณาอนุมัติ
เบิกค่าตอบแทนฯ
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จนท. กคส.
หรือ จนท.หน่วยงาน
ที่ได้รับรับมอบหมาย

จนท. การเงิน กคส.
หรือ จนท.หน่วยงาน
ที่ได้รับรับมอบหมาย

อธิบดีกรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ หรือ 
ผู้ที่ได้รับรับมอบหมาย

ขั้นตอนที่ 5

ขั้นตอนที่ 6

- แจ้งผลพิจารณาต่อผู้ยื่นฯ
- ส่งคําขอเบิกค่าตอบแทนที่ได้รับอนุมัติ
   ให้ฝ่ายการเงินดําเนินการเบิกจ่าย

- ฝ่ายการเงินตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
   ที่ขอเบิกจ่าย
- เสนอผู้มีอํานาจอนุมัติเบิกจ่าย

อนุมัติเบิกจ่าย

จา่ยเงินคา่ตอบแทน
- รับด้วยตัวเอง
- โอนเงินเข้าบัญชี
  เงินฝากธนาคาร
  ของผู้ไกล่เกลี่ย

ขั้นตอนที่ 4
แจ้งผลการพิจารณา

ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน

ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน
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การเบิกจา่ยค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จําเป็นของผู้ไกล่เกลี่ย
ขั้นตอน/กระบวนการ รายละเอียด/คําอธิบาย

�
 ยื่นแบบคĞาขอเบิก       

คาตอบแทนĄ

ผูไกลเกลีย่Ą ยืน่แบบคĞาขอเบกิคาตอบแทนĄ 	ตามระเบยีบทีĄ่ กĞาหนด


พรอมแนบเอกสารหลกัฐานประกอบการขอเบกิ

 	�
 สĞาเนาหนงัสอืแตงตัง้ผูไกลเกลีย่ตามแบบทีก่Ğาหนด

 	2
 สĞาเนาบนัทกึขอตกลงไกลเกลีย่ขอพพิาททีไ่ดรบัการรบัรอง จากกรมคุมครอง

สทิí ิพรอมสĞาเนาบนัทกึรายงานการไกลเกลีย่ในแตละครัง้

 	�
 สĞาเนารายงานการประชุมไกลเกลี่ยขอพิพาทเรื่องที่ขอเบิกคาตอบแทน 

ทกุครัง้ทีม่กีารประชมุไกลเกลีย่ขอพพิาท

 	�
 ใบเสรจ็�ใบสĞาคญัรบัเงนิ 	ฉบบัจรงิ
 ของคาใชจายทีเ่กดิขึน้จรงิจากการเดนิ

ทางไปปäบิตัหินาทีผู่ไกลเกลีย่กรณผีูไกลเกลีย่เดนิทางไปปäบิตัหินาทีผู่ไกลเกลีย่

ตามพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� 2��2

 	�
 สĞาเนาสมดุบญัชíีนาคาร กรณหีนวยงานซึง่ดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาท

จายดวยวíิกีาร โอนเงนิเขาบญัชเีงนิòากíนาคารของผูไกลเกลีย่

 ทั้งนี้ ใหผูขอเบิกคาตอบแทนĄ ยื่นแบบคĞาขอเบิกพรอมเอกสารขางตนตอ 

เจาหนาทีก่รมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ หรอืเจาหนาทีข่องหนวยงานทีไ่ดรบัมอบหมาย

2
 ตรวจสอบแบบ

คĞาขอเบกิคาตอบแทนĄ

และจัดทĞาความเห็น

 เจาหนาทีก่รมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ หรอืเจาหนาทีข่องหนวยงานทีไ่ดรบั

มอบหมาย รบัคĞาขอและตรวจสอบความถกูตองของขอมลูทีก่รอกในแบบขอเบกิ 

คาตอบแทนĄ  พรอมทัง้ความครบถวนถกูตองของเอกสารแนบคĞาขอเบกิคาตอบแทนĄ

 กรณ ีĶครบถวนถกูตองķ ใหรบัคĞาขอและบนัทกึขอมลูในระบบ หรอืสมดุคมุเลข

ทีค่Ğาขอเบกิ แลวจดัทĞาความเหน็เสนอผูมอีĞานาจอนมุตัเิบกิคาตอบแทนĄ ตอไป

 กรณ ีĶไมครบถวนหรอืไมถกูตองķ ใหแจงผูยืน่Ą ดĞาเนนิการแกไขหรอืยืน่เอกสาร

เพิม่เตมิภายใน ĢĦ วนันบัแตวนัยืน่คĞาขอเบกิ หากผูยืน่คĞาขอ ไมประสงคสงเอกสาร

เพิม่เตมิ เจาหนาทีข่อสงวนสทิíพิจิารณา คĞาขอตามระเบยีบ

�
 การพิจารณาอนุมัติ

เบิกคาตอบแทน

 อíบิดกีรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ 	นายทะเบยีน
 หรอืผูทีไ่ดรบัมอบหมาย

พจิารณาอนมุตัใิหเบกิคาตอบแทนĄ แกคĞาขอเบกิทีไ่ดตรวจสอบแลวเสรจ็วามสีทิíิ

ไดรบัคาตอบแทนĄ ตามระเบยีบ และหลกัเกณæทีก่Ğาหนด
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หลักเกณฑ์การเบิกจ่ายค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายอื่นที่จําเป็นของผู้ไกล่เกลี่ย
 เมื่อผูไกลเกลี่ยที่ไดรับการขึ้นทะเบียนกับกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพไดปäิบัติหนาที่แลว ยอมมี

สิทíิที่จะเบิกคาตอบแทนและคาใชจายอื่นที่จĞาเปนไดตามระเบียบกระทรวงยุติíรรม วาดวยการจาย

คาตอบแทนและคาใชจายอื่นที่จĞาเปนในการดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทกĞาหนด

ขอสังเกê การจายคาตอบแทนนั้นเปนการจายตามรายเรื่องไมใชรายบุคคล ดังนั้น ถามีการใช 

ผูไกลเกลีย่ทีข่ึน้ทะเบยีนหลายคน ใหแตละคนมสีทิíทิีจ่ะเบกิคาตอบแทนและคาใชจายอืน่ไดตามระเบยีบ 

กระทรวงยุติíรรมĄ โดยใหผูไกลเกลี่ยศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ดĞาเนินการตามแบบที่ 

กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพกĞาหนด มีขั้นตอนในการดĞาเนินการดังตอไปนี้

ขั้นตอน/กระบวนการ รายละเอียด/คําอธิบาย

�
 แจงผลการพิจารณา  เจาหนาที่กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือเจาหนาที่ของหนวยงานที่ไดรับ

มอบหมาย แจงผลพิจารณาใหกับผูยื่นĄ ทราบ และดĞาเนินการสงคĞาขอที่ไดรับ

อนุมัติแลวใหòśายการเงินกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือหนวยงานที่ไดรับ

มอบหมาย เพื่อดĞาเนินการเบิกจายตอไป

�
 ขออนุมัติเบิก

จายเงิน

 เจาหนาที่กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือเจาหนาที่การเงินของหนวยงาน

ที่ไดรับมอบหมาย ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารหลักฐานประกอบการขอ

เบิกเงิน และจัดทĞาความเห็นเสนอตออíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือ 

ผูทีร่บัมอบหมาย หรอืหวัหนาสวนราชการ 	หนวยงานเบกิจาย
 หรอืผูทีไ่ดรบัมอบ 

หมาย พิจารณาสั่งอนุมัติเบิกจายเงินใหแกผูยื่นคĞาขอเบิกคาตอบแทนĄ

�
 จายคาตอบแทน  เจาหนาที่กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือเจาหนาที่ของหนวยงานที่ไดรับ

มอบหมาย จายคาตอบแทนĄ ใหแกผูยื่นคĞาขอเบิกที่ไดรับการอนุมัติ 	รับดวย

ตนเอง�โอนเขาบัญชี


หมายเหตุ: 

การไกลเกลีย่ขอพพิาทของผูไกลเกลีย่ไดรบัการขึน้ทะเบยีนกบักรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ ตองดĞาเนนิการไกลเกลีย่ขอพพิาท
ทางแพง และทางอาญา ตามพระราชบญัญตักิารไกลเกลีย่ขอพพิาท พ�ศ� 2��2 บญัญตัใิหกระทĞาได หากดĞาเนนิการ 
ไกลเกลีย่ขอพพิาทนอกเหนอืทีบ่ญัญตัไิว เมือ่ไมสามารถดĞาเนนิการไกลเกลีย่ได จงึทĞาใหผูไกลเกลีย่ไมสามารถเบกิคาตอบแทน
และคาใชจายอืน่ทีจ่Ğาเปนของผูไกลเกลีย่ได
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 �
 เสนอแบบôอรมคĞาขอเบกิคาตอบแทนและคาใชจายอืน่ทีจ่Ğาเปนใหผูไกลเกลีย่ลงลายมอืชือ่และ

กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับเวลาการปäิบัติงานในแตละคดี

  Ļ ในกรณทีีข่อเบกิคาตอบแทน และคาใชจายอืน่ทีจ่Ğาเปน คดเีดยีว ใหใชแบบคĞาขอเบกิคาตอบแทน

และคาใชจายอื่นที่จĞาเปนของผูไกลเกลี่ย แบบที่ � 	ตัวอยางแบบคĞาขอแบบที ่�


  Ļ สĞาหรบักรณทีีข่อเบกิคาตอบแทนหลายคดรีวมกนัในคราวเดยีว ใหใชแบบคĞาขอเบกิคาตอบแทน

และคาใชจายอื่นที่จĞาเปนของผูไกลเกลี่ย แบบที่ 2 	ตัวอยางแบบคĞาขอที ่2


 2
 ใหศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน จัดสงแบบรายงาน การใชจายเงินคาตอบแทน และ

คาใชจายอื่นที่จĞาเปน ที่เกิดขึ้นในแตละเดือนมายังกองสงเสริมการระงับขอพิพาท กรมคุมครองสิทíิ

และเสรภีาพ ทีม่หีนาทีร่บัผดิชอบในการเบกิจาย พรอมตนฉบบัแบบคĞาขอเบกิคาตอบแทนและคาใชจาย

อืน่ ของผูไกลเกลีย่ 	ตวัอยาง แบบรายงานการใชจายเงนิคาตอบแทนและคาใชจายอืน่ของผูไกลเกลีย่


คําแนะนําในการเบิกค่าตอบแทนและคา่ใช้จ่ายอื่นของผู้ไกล่เกลี่ย
 �� ผูตรวจสอบ เวลาการปäิบัติงานของผูไกลเกลี่ยจะตองเปนประíานคณะทĞางานบริหารประจĞา 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน หรือคณะทĞางานบริหารประจĞาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ภาคประชาชนที่ไดรับมอบหมาย เทานั้น

 2� ผูมีอĞานาจในการอนุมัติสั่งจาย คาตอบแทนและคาใชจายอื่นĄ แกผูไกลเกลี่ย ใหเปนไปตาม

ระเบียบกระทรวงĄ ไดแก นายทะเบียน

  	นายทะเบียน หมายถึง อíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย


  ในกรèกีารเบกิÝายคาêอบแทนใหแกผูไกลเกลีย่เกนิกวาเรČอ่งละ �
��� บาท ใหนายทะเบยีน

เปนผูมีอĞานาจในการอนุมัติสั่งจาย ตามระเบียบกระทรวงĄ

  	นายทะเบียน หมายถึง อíิบดีกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ หรือผูที่ไดรับมอบหมาย


 �� ผูที่สามารถเบิกคาตอบแทนและคาใชจายอื่น ของผูไกลเกลี่ยตามระเบียบกระทรวงĄ ตองเปน 

ผูไกลเกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยกับกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพเทานั้น 
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READ MORE        

ส่วนที่ 6
การรายงานผล
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
และการจัดกิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



6.1 การรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
6.1.1 ที่มาของการรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
 เมื่อกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทสิ้นสุดลง ผูไกลเกลี่ยจะตองแจงผลการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ใหนายทะเบียนทราบดวย เพื่อความสะดวกในการแจงผลดังกลาว คณะทĞางานจะเสนอแบบôอรม

รายงานการประชุมใหผูไกลเกลี่ยลงลายมือชื่อ ในกรณีที่การไกลเกลี่ยขอพิพาทไมเสร็จสิ้นในนัดเดียว 

คณะทĞางานจะเสนอแบบôอรมรายงานการประชุมใหผูไกลเกลี่ยลงลายมือชื่อโดยกĞาหนดนัดไกลเกลี่ย

ครั้งตอไปดวย ในรายงานการประชุมดังกลาวจะไมมีการบันทึกขอเท็จจริงที่ไดระหวางการไกลเกลี่ย

 หากผูไกลเกลี่ยไกลเกลี่ยขอพิพาทสĞาเร็จ คูกรณีจะทĞาบันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท คณะทĞางาน

ตองสงเรื่องใหนายทะเบียนทราบ

 คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ � เมþายน 2��2 รับทราบขอสังเกตของคณะกรรมาíิการวิสามัญ 

พิจารณารางพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� ���� ตามที่สĞานักงานเลขาíิการวุçิสภา ปäิบัติ

หนาที่ สĞานักงานเลขาíิการสภานิติบัญญัติแหงชาติเสนอ���� กระทรวงยุติíรรมควรจัดทĞาคูมือเพื่อสราง

ความรูความเขาใจใหกับหนวยงานของรัฐที่ประสงคดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ใหทราบถึง กระบวนการยุติíรรมทางเลือกที่เกิดขึ้นตามรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ รวมทั้งทราบ

ถึงขั้นตอน วิíีการ และทางเลือกในการบังคับใชกฎหมาย เพื่อประโยชนในการจัดเก็บขอมูลตาม 

พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยฉบับนี้ กระทรวงยุติíรรมควรดĞาเนินการจัดเก็บขอมูลในสวนของรายชื่อ

ผูไกลเกลี่ย จĞานวนคดีที่มีการไกลเกลี่ยขอพิพาท ความสĞาเร็จหรือไมสĞาเร็จของการไกลเกลี่ย ทุนทรัพย

ในการไกลเกลี่ย โดยจัดเก็บในระบบฐานขอมูลที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

 คณะทĞางานมีหนาที่เก็บสถิติการไกลเกลี่ยขอพิพาทแลวรายงานใหนายทะเบียนทราบ ภายในวันที่ 

�� ของเดือนถัดไป โดยนĞาสงรายงานไปยังพนักงานคุมครองสิทíิและเสรีภาพในพื้นที่ รวบรวมขอมูล

รายงานใหนายทะเบียนทราบตอไป เพื่อประเมินผลการดĞาเนินงานดานการไกลเกลี่ยขอพิพาท  

และพçันางานดานการไกลเกลีย่ขอพพิาท นอกจากนัน้ ขอมลูดงักลาวจะเปนประโยชนในการของบประมาณ

เพื่อสนับสนุนการทĞางานของหนวยงานซึ่งดĞาเนินการไกลเกลี่ยขอพิพาท และศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชนในปŘถดัไปจงึไดออกแบบôอรมรายงานและการตดิตามประเมนผล การไกลเกลีย่ขอพพิาท 

ดังนี้

6.1.2 แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
 	�
 สารบบงานไกลเกลี่ยขอพิพาท

 	2
 แบบรายงานผลการไกลเกลี่ยขอพิพาททางแพง

 	�
 แบบรายงานผลการไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญา
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 นอกจากนี้กรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ ไดดĞาเนินการพัçนาระบบการรายงานและการติดตาม

ประเมินผลการไกลเกลี่ยขอพิพาทเพื่อใชสĞาหรับการรายงานผานระบบที่กรมกĞาหนด

6.2 การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท

 ระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

ภาคประชาชน พ�ศ� 2��2 บัญญัติวาศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน มีภารกิจ ดังนี้ การรับ 

คĞารองขอไกลเกลีย่ขอพพิาท การดĞาเนนิงานเกีย่วกบัการไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน ประสานงาน 

และสนับสนุนการดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท สงเสริม เผยแพร และประชาสัมพันíเกี่ยวกับการ 

ไกลเกลี่ยขอพิพาท แนวทางรูปแบบการจัดกิจกรรม ดังนี้
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6.2.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก เชน การใชเวทีประชุมขององคกรชุมชนในพื้นที่ซึ่ง 

คณะทĞางานĄ เปนสมาชิกอยูเพื่อขอเขาไปประชาสัมพันí หรือเวทีการประชุมประจĞาเดือนของกĞานัน  

ผูใหญบานหรือการออกหนวยรวมกับหนวยงานในพื้นที ่เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดรับทราบถึงภารกิจ 

ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน ในการแกไขปญหาความขัดแยงใหแกประชาชนในพื้นที่

6.2.2 จดัทาํโครงการทีเ่กีย่วกบัการใหค้วามรูท้างกฎหมายแกป่ระชาชน 

ลักþณะบรรยายสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 

ระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 

ภาคประชาชน พ�ศ� 2��2 และภารกิจศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน

ทั้งนี ้ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่ควรเผยแพรใหแกประชาชน อาทิ

 � บทบาทหนาทีแ่ละกลไกการอĞานวยความเปนíรรมของกระทรวงยตุíิรรม ใหมุงเนนประชาชนใหได

รบัรู รบัทราบบทบาทหนาที ่เชือ่มโยง เหน็ภาพการทĞางานในภาพรวมของกระทรวงยตุíิรรม หนวยงาน

ในสังกัดกระทรวงยุติíรรม และกลไกการอĞานวยความยุติíรรมในพื้นที่ เชน สĞานักงานยุติíรรมจังหวัด 

ศูนยยุติíรรมชุมชน ศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน โดยมีเปŜาหมายวาเมื่อประชาชนหรือบุคคล

ใกลชิดประสบปญหาไมไดรับความเปนíรรม ถูกละเมิดสิทíิเสรีภาพ จะตองติดตอที่ใด 

 � ความรูเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับสิทíิที่ประชาชนพึงไดรับจากกระทรวงยุติíรรม เชน  

พระราชบญัญัตกิองทนุยุตíิรรม พ�ศ� 2��� พระราชบญัญัตพิระราชบัญญัติคาตอบแทนผูเสียหายและ

คาทดแทนและคาใชจายแกจĞาเลยในคดีอาญา พ�ศ� 2��� และที่แกไขเพิ่มเติม 	ฉบับที ่2
 พ�ศ� 2��� 

พระราชบัญญัติคุมครองพยานในคดีอาญา พ�ศ� 2��� ความรูเกี่ยวกับสิทíิของผูตองหาในคดีอาญา 

ตามมาตรา ����� แหงประมวลกฎหมายวิíีพิจารณาความอาญา โดยควรอíิบายใหอยูในรูปแบบที่

เขาใจงายวาประชาชนจะไดรับประโยชนอะไรจากกฎหมายดังกลาว กรณีตองการติดตอขอรับบริการ

ในสิทíิตางė ที่มีการระบุไวในกฎหมายตองดĞาเนินการอยางไร 

 � กฎหมายอื่น ė ในชีวิตประจĞาวันตามบริบาทแตละพื้นที่ เชน กฎหมายเกี่ยวกับที่ดิน กฎหมาย

เกี่ยวมรดก เกี่ยวหมายเกี่ยวกับการเชาซื้อ เปนตน

6.2.3 ทําแผนบูรณาการขับเคลื่อนกิจกรรมระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ภาคประชาชน และภาคีเครือ
ขา่ยในพ้ืนที่ อาทิ นายอĞาเภอ ผูกĞากับการสถานีตĞารวจ กĞานัน ผูใหญบานแกนนĞากลุมองคกรใน

ชุมชน ประชาชนในพื้นที่เขารวมกิจกรรม
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บรรณานุกรม 

กãหมาย

รัฐíรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย พุทíศักราช 2���

พระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2

ระเบียบกรมคุมครองสิทíิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท

 ภาคประชาชน พ�ศ� 2��2

หนังสČอเอกสาร

กรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ
 กระทรวงยตุíิรรม เอกสารประกอบการòřกอบรมหลกัสตูรการไกลเกลีย่

 และระงับขอพิพาทในชุมชน 2��� 

กองสงเสรมิการระงบัขอพพิาท กรมคุมครองสทิíแิละเสรภีาพ
 เอกสารแนวทางปäบิตังิานตามกฎหมาย 

 เกี่ยวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 	สĞาหรับศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน  

 	นĞารอง


 2��2

คูมือปäิบัติงานไกลเกลี่ยขอพิพาทของเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติหารไกลเกลี่ย 

 ขอพิพาท พ�ศ� 2��2

ดร�อุทัยอาทิเวช
 	2��2
 การไกลเกลี่ยขอพิพาททางอาญา ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

 พ�ศ� 2��2
 2��2 

สถาบันพระปกเกลา
 หลักสูตรการòřกอบรมเพื่อขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยตามพระราชบัญญัต ิ

 การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2 

สวนอĞานวยความเปนíรรม สĞานักการสอบสวนและนิติการกรมการปกครอง
 คูมือการไกลเกลี่ยและ 

 ประนอมขอพพิาท 2��� 

สĞานักสงเสริมงานตุลาการ
 คูมือปäิบัติงานการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามระเบียบสĞานักงานศาลยุติíรรม 

  วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ�ศ� 2��2
 พ�ศ� 2��2 

สĞานกัสงเสรมิตลุาการสĞานกังานศาลยตุíิรรม
 คูมอืการจดัระบบไกลเกลีย่ขอพพิาทในศาลตามขอกĞาหนด 

 ของประíานศาลฎีกา วาดวยการไกลเกลี่ย พ�ศ� 2��� กันยายน 2��� 
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ลําดับ รายการเอกสาร หน้า
1 óøąøćßïĆââĆêĉÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰó�ý�ǰ���� ���

2 øąđïĊ÷ïÖøöÙč šöÙøĂÜÿĉìíĉĒúąđÿøĊõćóǰ üŠćéšü÷ÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćì 
×ĂÜýĎî÷ŤĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìõćÙðøąßćßîǰó�ý�ǰ����

�22

3 øąđïĊ÷ïÖøąìøüÜ÷čêĉíøøöǰüŠćéšü÷ÖćøĒêŠÜêĆĚÜñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰó�ý�ǰ����
	ĔßšÖĆïĀîŠü÷ÜćîàċęÜéĞćđîĉîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜ÷čêĉíøøö


���

4

ðøąÖćýÖøąìøüÜ÷čêĉíøøöǰ đøČęĂÜǰĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøǰĒúąđÜČęĂîĕ×Öćø÷ČęîÙĞćøšĂÜ 
×ĂĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰøć÷úąđĂĊ÷éÙĞćøšĂÜĒúąøą÷ąđüúćĔîÖćøóĉÝćøèćÙĞćøšĂÜ 
×ĂĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰó�ý�ǰ����ǰ
	ĔßšÖĆïĀîŠü÷ÜćîàċęÜéĞćđîĉîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜ÷čêĉíøøö


���

5
ðøąÖćýÖøąìøüÜ÷čêĉíøøöǰđøČęĂÜǰĀúĆÖđÖèæŤǰüĉíĊÖćøǰĒúąđÜČęĂîĕ×
Öćø×ċĚîìąđïĊ÷îñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰó�ý�ǰ����ǰ	ĔßšÖĆïĀîŠü÷ÜćîàċęÜéĞćđîĉî
ÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìÿĆÜÖĆéÖøąìøüÜ÷čêĉíøøö


���

ลําดับ รายการเอกสาร หน้า

1
ÙĞćÿĆęÜÖøöÙčšöÙøĂÜÿĉìíĉĒúąđÿøĊõćóǰìĊęǰ��������ǰ đøČęĂÜĒêŠÜêĆĚÜÙèąÖøøöÖćø 
ÿŠÜđÿøĉöĒúąÖĞćÖĆïÖćøéĞćđîĉîÜćîýĎî÷ ŤĕÖú ŠđÖúĊę÷× šĂóĉóćìõćÙðøąßćßîǰ 
ÿĆęÜǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰíĆîüćÙöǰ����

���

2 ðøąÖćýîć÷ìąđïĊ÷îǰđøČęĂÜǰöćêøåćîýĎî÷ŤĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìõćÙðøąßćßî 
ðøąÖćýǰèǰüĆîìĊęǰ��ǰÖčöõćóĆîíŤǰ����

���

3
คĞาสั่งคณะกรรมการสงเสริมและกĞากับการดĞาเนินงานศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ภาคประชาชน ที ่���2��� เรือ่ง แตงตัง้คณะอนกุรรมการตรวจประเมนิมาตรฐาน
ศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน สัง่ ณ วนัที ่�� กมุภาพนัí 2���

���

4 แบบคĞาขอขึน้ทะเบยีนศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน ���

5 คĞาอíบิายการตรวจและประเมนิมาตรฐานศนูยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน ���
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ลําดับ รายการเอกสาร หน้า
1 แบบรายการเอกสารประกอบคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

2 แบบคĞารองขอไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

3 ปกแôŜมการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

4 แบบตรวจสอบ 	$IFDL -JTU
 ��2

5 หนังสือสอบถามความสมัครใจคูกรณี ���

6 หนังสือตอบรับสมัครใจเขาสูกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

7 หนังสือเชิญคูกรณีแตงตั้งผูไกลเกลี่ย ���

8 แบบเลือกผูไกลเกลี่ย ���

9 หนังสือสอบถามความยินยอมการเปนผูไกลเกลี่ย ���

10 แบบแสดงความยินยอมเปนผูไกลเกลี่ย ���

11 หนังสือแจงความประสงคการดĞาเนินงานไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

12 หนังสือยุติเรื่องการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

13 หนังสือแตงตั้งผูไกลเกลี่ย ��2

14 แบบแสดงความสมัครใจ ���

15 รายงานการประชุมการไกลเกลี่ยขอพิพาท ���

16 รายงานการไกลเกลี่ยสĞาเร็จ ���

17 รายงานการไกลเกลี่ยไมสĞาเร็จ ���

18 การเลื่อนการไกลเกลี่ย ���

19 การเลื่อนการไกลเกลี่ยไปปäิบัติตามเงื่อนไข ���

20 บันทึกขอตกลงระงับขอพิพาท ���

21 หนังสือแจงผลการไกลเกลี่ยขอพิพาท 2��

22 แบบคĞารองขอคัดคานผูไกลเกลี่ย
 ขอตั้งขอรังเกียจผูไกลเกลี่ย

ผูไกลเกลี่ยขอยุติหนาที่
 คูกรณีขอถอนตัว
2�2

23 แบบสอบถามความพึงพอใจในการไกลเกลี่ย 2��

ภาคผนวก ค
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102 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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104 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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106 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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108 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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110 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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112 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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114 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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116 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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118 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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120 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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122 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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124 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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126 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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128 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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130 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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132 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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134 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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136 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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138 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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140 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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142 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562



143



144 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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146 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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148 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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150 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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152 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562



153



154 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562



ฉบับปรับปรุง เมื่อวันที ่๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

คาํขอขึ้นทะเบยีนศูนยไกลเกลี่ยขอพพิาทภาคประชาชน 
ตามระเบยีบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพพิาท 
ของศูนยไกลเกลีย่ขอพพิาทภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕62 และที่แกไขเพ่ิมเติม 

เขียนที.่............................................................... 

วันที่.........เดือน................................พ.ศ. .................... 

เรียน   อธิบดีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 

ขาพเจา................................................................เชื้อชาติ.........................สัญชาติ....................... 

เลขประจําตัวประชาชน................................................................ที่อยูเลขที่..............................หมูที่...................

ตรอก/ซอย........................................ถนน.............................................ตําบล/แขวง............................................

อาํเภอ/เขต........................................จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย.........................................

โทรศัพท.............................................โทรสาร........................................E-mail................................................... 

และผูรวมขอข้ึนทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน จํานวน.................คน ประสงคขอขึ้นทะเบียน

ศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชน เพื่อดําเนินงานเก่ียวกับการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามพระราชบัญญัติ 

การไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 และระเบียบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาท

ของศูนย ไกล เกลี่ ยขอพิพาทภาคประชาชน  พ .ศ .  ๒๕๖๒  และที่ แก ไขเ พ่ิมเติม  โดยมีสถานท่ีตั้ ง 

ณ......................................................เลขท่ี....................หมูที่....................ตรอก/ซอย.......................................

ถนน................................... ตําบล/แขวง......................................อําเภอ/เขต...................... .......................

จังหวัด..........................................รหัสไปรษณีย............................โทรศัพท...............................................

โทรสาร................................................... และขอสงเอกสารหลักฐานประกอบคําขอ ดังนี ้

� ขอมลูผูรวมขอข้ึนทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน  จํานวน.................คน

� แผนที่แสดงที่ต้ังศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนที่ขอขึ้นทะเบยีน

� เอกสาร/หลักฐานอ่ืน เชน หนังสอืขออนุญาตใชสถานทีร่าชการ

ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนและเอกสารหลักฐานประกอบคําขอถูกตองเปนจริง 

ทุกประการ ขาพเจาไดอานรายละเอียดตามระเบียบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาท

ของศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒ และที่แกไขเพ่ิมเติม เขาใจเปนอยางดีแลว ยินยอมที่จะ

ปฏิบัตติามระเบียบและประกาศท่ีกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพกําหนด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา

ลงชื่อ.......................................................ผูยื่นคําขอ

(...................................................)

          ประธานคณะทาํงานบริหารประจํา 

         ศูนยไกลเกลี่ยขอพพิาทภาคประชาชน

155



- ๒ - 

รายชื่อคณะทĈงานบริหารประจĈศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

ประกอบการยื่นคĈขอขึ้นทะเบียนศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

ลบĈ ต ........................................................ อภเĈ อ ................................................ ดัวหงัจ ...................................... 
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๑.	.........................................................................................

๒.	.........................................................................................

๓.	..........................................................................................

๔.	.......................................................................................... 

๕.	.......................................................................................... 

๑.	...........................................................................................

๒.	...........................................................................................

๓.	..........................................................................................

๔.	...........................................................................................

๕.	..........................................................................................
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ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบุคคลที่ร่วมจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทภาคประชาชนทุกคนรับทราบ

และยินยอมด�ารงต�าแหน่งในคณะท�างานบริหารประจ�าศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	เมื่อได้รับการขึ้น

ทะเบียนเป็นศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	พ.ศ.	๒๕ħ๒	

และระเบียบกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ	ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ภาคประชาชน	พ.ศ.	๒๕ħ๒	และที่แก้ไขเพิ่มเติม

ฉบับปรับปรุง เมื่อวันที ่๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 



ฉบับปรับปรุง เมื่อวันที ่๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

ขอมูลผูประสงครวมขอข้ึนทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพพิาทภาคประชาชน  

(กรณขีึ้นทะเบยีน) 

ตําบล........................................................อําเภอ................................................จังหวัด...................................... 

ขาพเจา......................................................................เชื้อชาติ................. 

สัญชาติ..................เลขบตัรประจําตัวประชาชน................................................................. 

ที่อยูเลขที.่................หมูที่..................ตรอก/ซอย...............................ถนน......................... 

ตําบล/แขวง...............................................อําเภอ/เขต....................................................... 

จังหวัด........................................รหัสไปรษณีย..........................โทรศพัท............................ 

โทรสาร........................................E-mail...................................................... 
� เปนผูขึ้นทะเบียนเปนผูไกลเกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยขอพิพาท พ.ศ. 2562 
� ประวัติการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการไกลเกลี่ย (เชน หลักสูตรการไกลเกลี่ยระงับ 

ขอพพิาทในชุมชน ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง) 
ชื่อหลักสูตร............................................................................................................................................................ 
รุนที่............. เมื่อป พ.ศ. ........................ จัดโดย................................................................................................... 

ประสงคขอขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน เพ่ือดําเนินงานเกี่ยวกับการไกลเกลี่ย 
ขอพิพาท ตามพระราชบัญญัติการไกลเกล่ียขอพิพาท พ.ศ. 2562 และระเบียบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
วาดวยการไกลเกลี่ยขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒ และที่แกไขเพิ่มเติม  
โดยขอรับรองวาเปนผูมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปน้ี 

    � เปนบุคคลธรรมดาที่มีสัญชาติไทย
    � เปนบุคคลที่บรรลุนิตภิาวะ
    � มีภูมิลําเนา หรือถิ่นที่อยูในเขตทีจ่ะขอขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชน 
    � ไมเปนบุคคลลมละลาย
    � ไมเปนบุคคลท่ีศาลมีคําส่ังใหเปนคนไรความสามารถ  หรือคนเสมือนไรความสามารถ  

หรือคนวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบ

ขาพเจาขอรับรองวาขอความดังกลาวขางตนน้ีเปนความจริง และทราบดีวาหากระบุขอความท่ีผิด 
จากความเปนจริง จะเปนสาเหตุใหถูกตัดสิทธิในการขอขึ้นทะเบียนศูนยไกลเกล่ียขอพิพาทภาคประชาชน  
และเพื่อเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ขาพเจายินยอมใหกรมคุมครองสิทธิ   
และเสรีภาพ ในฐานนะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของขาพเจา ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในสวนที่เกี่ยวกับ  
การขอข้ึนทะเบียนเปนศูนยไกลเกลี่ยขอพิพาทภาคประชาชนในครั้งนี้ และใชประโยชนในทางราชการ 
ที่เก่ียวของตามระเบียบกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ วาดวยการไกลเกล่ียขอพิพาทของศูนยไกลเกล่ียขอพิพาท
ภาคประชาชน พ.ศ. ๒๕๖๒ และทีแ่กไขเพิ่มเติม ได 

ลงชื่อ............................................................ 

     (........................................................) 

วันที่..........เดือน......................พ.ศ. ............ 
 
 

(สําหรับผูประสงครวมขอขึ้นทะเบียนฯ กรอกขอมูลทานละ 1 ฉบับ พรอมแนบสําเนาบัตรประชาชน หรือวุฒิบัตรผาน
การอบรมการไกลเกล่ียขอพิพาท ที ่กพยช. รบัรอง (ถามี) และรับรองสําเนาถูกตอง) 

รูปถาย 
1.5 น้ิว 

158 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562
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ฉบับปรับปรุง เมื่อวันที ่๓ ตุลาคม ๒๕๖๖ 

แผนทีแ่สดงทีต่ัง้ขอข้ึนทะเบยีนศูนยไกลเกลี่ยขอพพิาทภาคประชาชน 

ตําบล............................................อําเภอ............................................จงัหวดั................................. 

  ¿
      N 
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 คําอธิบายการตรวจและประเมินมาตรฐานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
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ด้านที่ 1 โครงสร้างเชิงกายภาพ

1.1 มีสํานักงานที่ตั้ง

มีสถานที่ตั้งในส่วนราชการ	เช่น	ส�านักงานเขต,	เทศบาล,	อบต.,
วัด,	โรงเรียน,	ศูนย์	กศน.,	ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน	 
(ซึ่งมีพื้นที่เหมาะสม	ประชาชนผู้รับบริการสามารถติดต่อ 
ขอใช้บริการได้สะดวก)

มีสถานที่ตั้งส่วนตัว	เช่น	ที่บ้าน

ไม่มีสถานที่ตั้ง	คะแนน 0

คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

1

คะแนน

1

คะแนน

1

ตัวอยา่ง

ตัวอย่าง

ตัวอยา่ง

ตัวอย่าง

1.2 มป้ีายชือ่ศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน ตดิไว ้ณ ทีต่ัง้ศนูยไ์กลเ่กลีย่  
ข้อพิพาทภาคประชาชน

มีป้ายถาวรแสดงชื่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 
ที่มีความคงทนถาวรผลิตจากวัสดุประเภทอะคริลิค,	ไม้,	โลหะ	
เป็นต้น

มีป้ายชั่วคราวแสดงชื่อศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	
ที่ผลิตจากวัสดุประเภท	ไวนิล,	ฟิวเจอร์บอร์ด,	ผ้าดิบ	เป็นต้น

ไม่มีป้าย	คะแนน 0

1.3 มีการติดประกาศคําสั่งจัดตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน

มีการติดประกาศค�าสั่งตั้ง	ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯชัดเจน	เป็นปัจจุบัน คะแนน

2

มีการติดประกาศค�าสั่งตั้ง	ศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ	ไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีการติดประกาศค�าสั่งตั้งศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ	คะแนน 0

ตัวอย่าง
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1.4 มกีารจดัทาํผงัโครงสรา้ง คณะทาํงานบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน

คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

1

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

มีผังโครงสร้างคณะท�างานบริหารประจ�าศูนย์ฯชัดเจน	เป็นปัจจุบัน	
โดยมีองค์ประกอบ	ดังนี้
1.	ที่ปรึกษา		
2.	ประธานคณะท�างาน											
3.	รองประธานคณะท�างาน							
4.	คณะท�างาน
5.	เหรัญญิก
6.	เลขานุการ	ฯลฯ

มีผังโครงสร้างคณะท�างานบริหารประจ�าศูนย์ฯไมเ่ป็นปัจจุบัน

ไม่มีผังโครงสร้างคณะท�างานบริหารประจ�าศูนย์ฯ	คะแนน 0

1.5 มสีถานทีท่ีจ่ดัไวส้าํหรบัการจดักระบวนการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาท

มีสถานที่ถาวร	ไม่มีสิ่งรบกวน	ในการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ	

มีสถานที่ส�าหรับการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ	แต่มีสิ่งรบกวน

(เป็นพื้นที่โล่ง	ไม่ได้ปิดมิดชิด)	
คะแนน

1

ไม่มีสถานที่ส�าหรับการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยฯ	คะแนน 0

1.6 มอีปุกรณพ์รอ้มสาํหรบัการใหบ้รกิารผูม้าขอรบับรกิาร

มีอุปกรณ์พร้อมส�าหรับการให้บริการผู้มาขอรับบริการ 

เช่น เครื่องพิมพ์ คอมพิวเตอร์  โต๊ะ เก้าอี้
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คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

1

ตัวอยา่ง

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

มีอุปกรณ์พร้อมส�าหรับการให้บริการผู้มาขอรับบริการ 

เช่น แบบฟอร์ม แฟ้มจัดเก็บเอกสาร 
คะแนน

1

ไม่มีอุปกรณ์พร้อมส�าหรับการให้บริการผู้มาขอรับบริการ คะแนน 0

ด้านที่ 2 บุคลากร
2.1 มคีาํสัง่แตง่ตัง้คณะทาํงานบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน

มคี�าสัง่แต่งตัง้เป็นปัจจบุนั	เป็นทีย่อมรบั	โดยมอีงค์ประกอบ	ดงันี้

1.	ที่ปรึกษา

2.	ประธานคณะท�างาน

3.	รองประธานคณะท�างาน

4.	คณะท�างาน

5.	เหรัญญิก	

6.	เลขานุการ	ฯลฯ

มีค�าสั่งแต่งตั้ง	แต่ไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีค�าสั่งแต่งตั้ง	คะแนน 0

2.2 มบีคุลากรประสานงานประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน หรอืมชีอ่งทาง
ใหป้ระชาชนสามารถตดิตอ่ไดเ้มือ่ตอ้งการขอรบับรกิาร

มีบุคลากรประสานงานประจ�าศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ	ได้ตลอดเวลา มีการติดประกาศหมายเลข

โทรศพัท์	ผูป้ระสานงานประจ�า

ศนูย์ไกล่เกลีย่ฯ	ไว้ในทีเ่ปิดเผย

ชดัเจน	หากประชาชนประสงค์

ที่จะขอรับบริการ

มีบุคลากรประสานงานประจ�าศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ	ในเวลาราชการ คะแนน

1
ไม่มีบุคลากรประสานงานประจ�าศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ	คะแนน 0
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คะแนน

1

2.3 มีผู้ทําหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน
(เป็นผูท้ีผ่า่นการอบรมหลกัสตูรอบรมการไกลเ่กลีย่ขอ้พิพาทตามหลกัสตูรที ่กพยช. รบัรอง)

คะแนน

2

คะแนน

1

มีผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยฯ	มีประสบการณ	์และผ่านการฝึกอบรมฯ 

ไม่น้อยกว่า	3	คน
ผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยฯ	 ได้รับ

การพฒันาศกัยภาพ	“หลกัสตูร

อบรบการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทฯ”	

โดยให้จัดท�าบัญชีรายชื่อผู้ที่

ผ่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าว

ไว้ที่ศูนย์ฯ

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

มีผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยฯ	มีประสบการณ	์และผ่านการฝึกอบรม

จ�านวน	1–2	คน

ไม่มีผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยฯ	หรือผู้ท�าหน้าที่ไกล่เกลี่ยไม่มีประสบการณ์	และไม่ผ่านการฝึกอบรม	คะแนน 0

2.4 คณะทาํงานบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน ไดร้บัการพัฒนาศกัยภาพ
ด้านการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

คะแนน

2

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรที่กรมฯ	ก�าหนด คณะท�างานบรหิารประจ�าฯได้

รับการพัฒนาศักยภาพ	

“หลักสูตรทักษะการจัด

กระบวนการไกล่เกลีย่	ข้อพพิาท”	

โดยให้จัดท�าบัญชีรายชื่อผู้ที่

ผ่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าว

ไว้ทีศ่นูย์ฯ	หรอืจดัเกบ็หนงัสอื

เชิญเข้าร่วมอบรม	 พร้อม

ภาพถ่ายการเข้าร่วมอบรม	 

ไว้ในแฟ้มเอกสาร
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรอื่นๆ

ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรที่กรมฯ	ก�าหนด	และหลักสูตรอื่น	ๆ	คะแนน 0	
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คะแนน

1

คะแนน

1

ตัวอยา่ง

ตัวอยา่ง

คะแนน

2

คะแนน

2

2.5 ผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน ได้รับการพัฒนา
ศักยภาพด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรที่กรมฯ	ก�าหนด ผู้ไกล่เกลี่ยได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ	 “หลักสูตรเทคนิค		

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาท	ทางแพ่ง”	

หรือ	 “หลักสูตรเทคนิคการ 

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางอาญา”		

โดยให้จัดท�าบัญชีรายชื่อผู้ที่

ผ่านการอบรมหลกัสตูรดงักล่าว

ไว้ทีศ่นูย์ฯ	หรอืจดัเกบ็หนงัสอื

เชิญเข้าร่วมอบรม	 พร้อม

ภาพถ่ายการเข้าร่วมอบรม	 

ไว้ในแฟ้มเอกสาร
ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรอื่นๆ

ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรที่กรมฯ	ก�าหนด	และหลักสูตรอื่น	ๆ	คะแนน 0

2.6 คณะทาํงานบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน ไดร้บัการพัฒนาศกัยภาพ
ในด้านต่างๆ สามารถแนะนําภารกิจของกระทรวงยุติธรรม 

ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรที่กรมฯ	ก�าหนด คณะท�างานบริหารฯ	 ได้รับ

การพฒันาศกัยภาพ	“หลกัสตูร

อาสาสมคัรคุม้ครองสทิธแิละ

เสรีภาพ”	โดยให้จัดท�าบัญชี

รายชื่อผู ้ที่ผ่านการอบรม

หลักสูตรดังกล่าวไว้ที่ศูนย์ฯ	

หรือจัดเก็บหนังสือเชิญเข้า

ร่วมอบรม	พร้อมภาพถ่ายการ

เข้าร่วมอบรม	ไว้ในแฟ้มเอกสารได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรอื่นๆ

ไม่ได้รับการพัฒนาศักยภาพ	ตามหลักสูตรที่กรมฯ	ก�าหนด	และหลักสูตรอื่น	ๆ	คะแนน 0
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ด้านที่ 3 การบริหารจัดการ
3.1 ระบบข้อมูล

3.1.1 มีการจัดทําฐานข้อมูลพ้ืนฐานของชุมชนในพ้ืนที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

คะแนน

1

คะแนน

1

คะแนน

1

ตัวอย่าง

คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

2

มข้ีอมลูพืน้ทีป่กครองครบถ้วน	เป็นปัจจบุนั	เช่น	ข้อมลูประชากร จัดท�าข้อมูลพื้นที่ปกครองใน

พืน้ทีท่ีศ่นูย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ภาคประชาชนตัง้อยู	่เกบ็ไว้ใน

แฟ้มเอกสารประจ�าศนูย์ฯ	อาทิ

-	ข้อมูลทั่วไปพื้นที่ที่ตั้ง

-	ข้อมูลชุมชน

-	ข้อมูลประชากรมีข้อมูลพื้นที่ปกครอง	แต่ไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีข้อมูลพื้นที่ปกครอง	คะแนน 0

3.1.2 มีทะเบียน ผู้ไกล่เกลี่ยในพ้ืนที ่

มีทะเบียนถูกต้อง	ครบถ้วน	และเป็นปัจจุบัน

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

ตัวอยา่ง

ตัวอยา่ง

มีทะเบียน	แต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีทะเบียน	คะแนน 0

3.1.3 มีบัญชีผู้ไกล่เกลี่ยในพ้ืนที่ 

มีบัญชีถูกต้อง	ครบถ้วน	และเป็นปัจจุบัน

มีบัญช	ีแต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีทะเบียน	คะแนน 0
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คะแนน

1

คะแนน

1

ตัวอย่าง

ตัวอยา่ง

คะแนน

2

คะแนน

2

3.1.4 มีการเก็บข้อมูลผลการปฏิบัติงานของ ผู้ไกล่เกลี่ย และคณะทํางาน
บริหารประจําศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

มีการเก็บข้อมูลถูกต้อง	ครบถ้วน	และเป็นปัจจุบัน	

เกบ็ข้อมลูผลการปฏบิตังิานของผูไ้กล่เกลีย่	และคณะท�างานบรหิารประจ�าศนูย์ไกล่เกลีย่	

ข้อพิพาทภาคประชาชนในเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารประจ�าศูนย์ฯ	ประเด็นดังนี้

	 1)	การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

	 2)	การเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	พ.ศ.	2562

	 3)	การเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัสทิธเิสรภีาพและกฎหมายทีจ่�าเป็น	อาท	ิพระราชบญัญตัิ

กองทุนยุติธรรม	พ.ศ.	2558	พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	และค่าทดแทน	และ

ค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	พ.ศ.	2544	พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา	

พ.ศ.	2546

	 4)	การชีช่้องบอกทางแก่ประชาชนในการขอรบับรกิารตามบาทภารกจิของกระทรวง

ยุติธรรม

มีการเก็บข้อมูล	แต่ไม่เป็นปัจจุบัน

ไม่มีการเก็บข้อมูล	คะแนน 0

3.1.5 สรุปผลและรายงานผลการดําเนินงานทุกเดือน 

มีสรุปผลการด�าเนินงานทุกเดือน รายงานผลการด�าเนินงาน	 ข้อ	 3.1.4	 

ตามแบบฟอร์ม	ที่กรมฯ	 ก�าหนดใหก้รม

คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพรับทราบเป็น

ประจ�าทกุเดอืน	และเกบ็ไว้ในแฟ้มเอกสาร

ประจ�าศูนย์ฯ
มีสรุปผลการด�าเนินงานบางเดือน

ไม่มีการสรุปผลการด�าเนินงาน	คะแนน 0
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3.2 การพัฒนาระบบงาน

3.2.1 มกีารประชมุคณะทาํงานบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน (โดยมกีาร
บันทึกการประชุม, ภาพถา่ย, เอกสารลงทะเบียน, อื่นๆ) 

คะแนน

2

มีการประชุมฯ	โดยมีการบันทึก,ภาพถ่าย,	เอกสารลงทะเบียน	

ตัวอย่าง

ตัวอย่าง

มกีารจดัท�ารายงานการประชมุ	

การบนัทกึภาพ	เกบ็ไว้ในแฟ้ม

เอกสารประจ�าศูนย์ฯ

คะแนน

1

มกีารประชมุฯ	โดยไม่มกีารบนัทกึ,	ภาพถ่าย,	เอกสารลงทะเบยีน	

ไม่มีการประชุมฯ	คะแนน 0

3.2.2 รายงานผลการประชมุคณะทาํงานบรหิารประจาํศนูยไ์กลเ่กลีย่ขอ้พิพาทภาคประชาชน
ทุกครั้งเมื่อมีการประชุม 

คะแนน

2

มีการรายงานทุกครั้ง

คะแนน

1

รายงานผลการประชุมตามข้อ	 3.2.1	 ให้กรมคุ้มครองสิทธิ

และเสรภีาพรบัทราบเป็นประจ�าทกุเดอืน	และเกบ็ไว้ในแฟ้ม

เอกสารประจ�าศูนย์ฯ

มีการรายงานไม่ทุกครั้ง

ไม่มีการรายงานฯ	คะแนน 0

168 คูมือปฏิบัติงานศูนย์ไกลเกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน (ศกช.) ตามพระราชบัญญัติการไกลเกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562



คะแนน

2

คะแนน

2

ตัวอยา่ง

ตัวอยา่ง

คะแนน

1

คะแนน

1

3.2.3 แผนดําเนินงานประจําปี 

มีแผนการด�าเนินงานประจ�าปี	โดยมีการวิเคราะห	์SWOT	 คณะท�างานบริหารฯ	ร่วมกัน

จัดท�าแผนการด�าเนินงาน 

ประจ�าปีของศนูย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

ภาคประชาชน	เก็บไว้ในแฟ้ม

เอกสารประจ�าศูนย์ฯ
มีแผนการด�าเนินงานประจ�าปี	โดยไม่มีการวิเคราะห์	SWOT	

ไม่มีแผนการด�าเนินงานประจ�าปี	คะแนน 0	

3.2.4 แผนการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการส่งเสริม
และกํากับการดําเนินงานศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

คะแนน

2

มีแผนการขอรับและได้รับการสนับสนุน	 	

ตัวอย่าง

คณะท�างานบริหารฯ	 ร่วมกันจัดท�าแผน

ขอรับการสนับสนุนงบประมาณประจ�าปี

ของ	ศนูย์ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท	ภาคประชาชน	

และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง	 เช่น	กองทุนยุติธรรม	 เก็บไว้ใน

แฟ้มเอกสารคะแนน

1

มีแผนการขอรับแต่ไม่ได้รับการสนับสนุน	

ไม่มีแผนการขอรับการสนับสนุน	คะแนน 0	

3.2.5 มีการสรุปผลการดําเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณเก็บไว้ประจําศูนย์ฯ 

มีสรุปผลการด�าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณถูกต้อง คณะท�างานบริหารฯ	ร่วมกัน

สรปุผลการด�าเนนิงานและการ

ใช้จ่ายงบประมาณ	 เก็บไว้ใน

แฟ้มเอกสาร

มีสรุปผลการด�าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณไม่ครบถ้วน

ไม่มีสรุปผลการด�าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ	คะแนน 0	
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3.3การมีส่วนร่วม

3.3.1 มีการเขา้โครงการ/กิจกรรม ร่วมกับสํานักงานยุติธรรม หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การอํานวยความยุติธรรม

คะแนน

2

คะแนน

1

มร่ีวมกบัยตุธิรรมจงัหวดัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมากกว่า	1	ครัง้ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 

ภาคประชาชน	ร่วมกบัส�านกังาน 

ยุติธรรมจังหวัด	 หรือหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องกบัการอ�านวย

ความยตุธิรรม	ด�าเนนิการจดั

กิจกรรมต่าง	ๆในชุมชน	เก็บ

ไว้ในแฟ้มเอกสาร	เช่น

	 -	การขออนุมัติจัดกิจกรรม

	 -	หนังสือเชิญเข้าร่วมจัด 

	 	 กิจกรรม

	 -	ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม

ตัวอย่าง

มีร่วมกับยุติธรรมจังหวัดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	1	ครั้ง	

ไม่มีการขับเคลื่อนร่วมกับยุติธรรมจังหวัด

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	คะแนน 0	

3.3.2 การทํากิจกรรมร่วมกับอาสาสมัครเครือขา่ยกระทรวงยุติธรรมในพ้ืนที่ 

คะแนน

2

คะแนน

1

มีร่วมกันมากกว่า	1	ครั้ง	 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	ร่วมกับเครือข่ายหรือ

อาสาสมัครอื่น	ด�าเนินการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ 	ในชุมชน	เก็บไว้

ในแฟ้มเอกสารประจ�าศูนย์ฯ	เช่น

	 -	การขออนุมัติจัดกิจกรรม

	 -	หนังสือเชิญเข้าร่วมจัดกิจกรรม

	 -	ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม

ตัวอย่าง

มีร่วมกัน	1	ครั้ง	

ไม่มีกิจกรรมร่วมกับ

อาสาสมัครในพื้นที่	คะแนน 0	
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คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

1

คะแนน

1

ตัวอยา่ง

ตัวอยา่ง

ตัวอยา่ง

ด้านที่ 4 งานบริการ
4.1 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

4.1.1 การจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยแล้วเสร็จภายในกําหนด (ตามมาตรฐานขั้นตอนและ
ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน) 

มีการจัดกระบวนการฯตามขั้นตอนเสร็จภายในก�าหนด	

ด�าเนินการจัดกระบวนการ		 

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทตามทีคู่ก่รณร้ีองขอ 

โดยด�าเนินการแล้วเสร็จภายใน

ระยะเวลาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ภาคประชาชน

มีการจัดกระบวนการฯ	ตามขั้นตอนไม่แล้วเสร็จภายในก�าหนด	

มีการจัดกระบวนการฯไม่เป็นไปตามขั้นตอนที่ก�าหนด	คะแนน 0	

ตัวอยา่ง

4.1.2 ความขัดแย้งยุติได ้

ความขัดแย้งยุติได้ร้อยละ	80	ขึ้นไป	ไม่ว่าผลจะส�าเร็จหรือไม่	 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 
ภาคประชาชน	สามารถจดัการ
ความขัดแย้งให้ยุติได	้ร้อยละ	
80	ของจ�านวนข้อพพิาททีย่ืน่

ขอรับการไกล่เกลี่ย

ความขัดแย้งยุติได้ร้อยละ	50	–	79	ไม่ว่าผลจะส�าเร็จหรือไม่ ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 

ภาคประชาชน	สามารถจดัการ

ความขัดแย้งให้ยุติได	้ร้อยละ	

50	–	79	ของจ�านวนข้อพพิาท

ที่ยื่นขอรับการไกล่เกลี่ย

ความขัดแย้งยุติได้ต�่ากว่าร้อยละ	50	ไม่ว่าผลจะส�าเร็จหรือไม่	คะแนน 0	

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	ภาคประชาชน	สามารถจัดการความขัดแย้ง

ให้ยุติได้	ต�่ากว่าร้อยละ	50	ของจ�านวนข้อพิพาทที่ยื่นขอรับการไกล่เกลี่ย
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4.1.3 มีการจัดทําบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาทดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

คะแนน

2

คะแนน

1

การจัดท�าบันทึกข้อตกลงฯ	เป็นไปตามมาตรฐาน	ร้อยละ	90		

ตัวอย่าง

ตัวอยา่ง

ตัวอย่าง

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 

ภาคประชาชน	 จัดท�าบันทึก

ข้อตกลงฯ	เป็นไปตามมาตรฐาน	

ร้อยละ	 90	 ของจ�านวนข้อ

พพิาททีย่ืน่ขอรบัการไกล่เกลีย่

การจดัท�าบนัทกึข้อตกลงฯ	เป็นไปตามมาตรฐาน	ร้อยละ	50	–	89	 ศูนย ์ไกล ่เกลี่ยข ้อพิพาท	 
ภาคประชาชน	 จดัท�าบนัทกึ
ข้อตกลงฯ	เป็นไปตามมาตรฐาน	
ร้อยละ	50	–	89	ของจ�านวน
ข้อพิพาทที่ยื่นขอรับการ 

ไกล่เกลี่ย
การจัดท�าบันทึกข้อตกลงฯ	เป็นไปตามมาตรฐาน	ต�่ากว่าร้อยละ	50	คะแนน 0

ตัวอย่าง

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 ภาคประชาชน	 จัดท�าบันทึกข้อตกลงฯ	 เป็นไปตาม

มาตรฐาน	ต�่ากว่าร้อยละ	50	ของจ�านวนข้อพิพาทที่ยื่นขอรับการไกล่เกลี่ย

4.2 การอํานวยความยุติธรรมและลดความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถึง
ความยุติธรรมของประชาชน

4.2.1 การจดักจิกรรมใหค้วามรูท้างกฎหมาย การเฝ้าระวงัและป้องกนัปัญหาตามงบประมาณ
ที่ได้รับการอุดหนุนเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการดําเนินการของศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน 

คะแนน

2

คะแนน

1

มีการจัดกิจกรรมเชิงป้องกันฯมากกว่า	1	ครั้ง
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	 

ด�าเนินการขบัเคลื่อนกิจกรรม/โครงการให้

ความรู้ทางกฎหมายตามงบประมาณที่ได้

รับการอุดหนุนเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการ

ด�าเนินการจากกรมคุ้มครองสิทธิและ 

เสรภีาพ	และกองทนุยตุธิรรม	เกบ็ไว้ในแฟ้ม

เอกสารประจ�าศูนย์ฯ	เช่น

	 -	การขออนุมัติจัดกิจกรรม

	 -	หนังสือเชิญเข้าร่วมจัดกิจกรรม

	 -	ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม

มีการจัดกิจกรรมเชิงป้องกันฯ	1	ครั้ง	

ไม่มีการจัดกิจกรรมเชิงป้องกัน	คะแนน 0	

ตัวอยา่ง
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ตัวอยา่ง

4.2.2 มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้ส่วนราชการและประชาชนทั่วไปทราบ 

คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

1

คะแนน

1

มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วไปมากกว่า	1	ช่องทาง ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 

ภาคประชาชน	ประชาสมัพนัธ์

บทบาทภารกิจของศูนย์ฯ 

ให้ประชาชนรับทราบผ่าน 

ช่องทางต่าง	ๆ 	เช่น	หอกระจาย

ข่าว	เสยีงตามสายวทิยชุมุชน	

จัดนิทรรศการ
มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วไป	1	ช่องทาง	

ไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วไป	คะแนน 0	

4.3 มาตรฐานการให้บริการ

4.3.1 การจัดเก็บข้อมูลประชาชนผู้มารับบริการและการจัดหมวดหมู่แฟม้เอกสารของ
ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน 

มีการจัดเก็บข้อมูลประชาชน	ผู้มารับบริการทุกงานบริการ

ตัวอยา่ง

ต้องจัดเก็บข้อมูลประชาชนผู้มารับบริการ	เก็บไว้ในแฟ้มเอกสารประจ�าศูนย์ฯ	เช่น

1)	การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	พ.ศ.	2562

2)	พระราชบัญญัติกองทุนยุติธรรม	พ.ศ.	2558

3)	พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย	และค่าทดแทน	และค่าใช้จ่ายแก่จ�าเลยในคดีอาญา	พ.ศ.	2544

4)	พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา	พ.ศ.	2546

5)	การชี้ช่องบอกทางแก่ประชาชนในการขอรับบริการตามบาทภารกิจของกระทรวงยุติธรรม

มีการจัดเก็บข้อมูลประชาชนผู้มารับบริการบางงานบริการ

ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลประชาชนผู้มารับบริการ	คะแนน 0	
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4.3.2 มีคู่มือการปฏิบัติงาน หรือเอกสารเผยแพร่งานบริการ 

คะแนน

2

คะแนน

2

คะแนน

1

คะแนน

1

ตัวอยา่ง

ตัวอยา่ง

มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารเผยแพร่ทุกงานบริการ

มีคู่มือการปฏิบัติงาน	หรือเอกสารเผยแพร่งานบริการ

มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารเผยแพร่บางงานบริการ	

ไม่มีคู่มือการปฏิบัติงานหรือเอกสารเผยแพร	่คะแนน 0 

4.3.3 มีผังขั้นตอนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแสดงแก่ผู้รับบริการ 

มีผังขั้นตอนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทแสดงทุกงานบริการ	

ติดประกาศผังขั้นตอน	การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	เพื่อแสดงแก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน

มีผังขั้นตอนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทแสดงบางงานบริการ	

ไม่มีผังขั้นตอนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทแสดง	คะแนน 0
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คะแนน

2

คะแนน

1

4.3.4 มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คะแนน

2

คะแนน

1

มีการประเมินความพึงพอใจทุกงานบริการ	

ตัวอย่าง

ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	

ประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการศูนย์ฯ

มีการประเมินความพึงพอใจบางงานบริการ 

ไม่มีการประเมินความพึงพอใจ	คะแนน 0 

4.3.5 มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน 

มีระบบการจัดการข้อร้องเรียนหลากหลายช่องทาง	 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท	 

ภาคประชาชน	มกีารรบัฟังและ

จัดการข้อร้องเรียนการให้

บรกิารแก่ประชาชนของศนูย์ฯ	

ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	เช่น	ทาง

กลุ่มไลน์,	 Facebook	 Fan	

Page,	กล่องรบัเรือ่งร้องเรยีน

ตัวอยา่ง

มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน	1	ช่องทาง

ไม่มีระบบการจัดการข้อร้องเรียน	คะแนน 0
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4.3.6 มีการวัดความพึงพอใจของคู่กรณีในการจัดทําบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

คะแนน

2

คะแนน

1

ตัวอยา่ง

คู่กรณีมีความพึงพอใจร้อยละ	90		 ศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน	

ประเมนิความพงึพอใจของคูก่รณใีนการจดั

ท�าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท

คู่กรณีมีความพึงพอใจร้อยละ	50	–	89	

คู่กรณีมีความพึงพอใจต�่ากว่าร้อยละ	50	คะแนน 0

สูตรการค�านวณ 

	 ให้ค�านวณจากแต่ละด้าน	 โดยน�าค่าคะแนนที่ได้คูณด้วยค่าถ่วงน�้าหนักหารด้วยค่าคะแนนเต็ม	 แล้วน�าค่าคะแนน

ที่ได้ในแต่ละด้านมาบวกรวมกัน	ดังนี	้

 ค่าคะแนนที่ได้	x	ค่าถ่วงน�า้หนัก	 	 เช่น	ด้านที่	1	ได้	8	คะแนน	คือ	8	x	10 = 8   

	ค่าคะแนนเต็มในแต่ละด้าน	 	 	 	 	 	 	10

เกณฑ์การให้คะแนน : 

1.	พิจารณาจากผลการด�าเนินงานตามเกณฑ์การพิจารณา	โดยน�าคะแนนที่ได้มาถ่วงน�้าหนักเป็็นรายข้้อ

2.	ค่าคะแนนที่ได้เมื่อถ่วงน�้าหนักตามเกณฑ์ข้อ	1	รวมกัน	4	ด้าน	เกินกว่าร้อยละ	50	ถือว่าผ่านเกณฑ์การตรวจ

ระดับผลการตรวจ

	 ระดับดีเด่น	(A)	ได้คะแนนร้อยละ	81-100

	 ระดับดีมาก	(B)	ได้คะแนนร้อยละ	71-80

	 ระดับดี	(C)	ได้คะแนนร้อยละ	61-70

	 ระดับพอใช้	(D)	ได้คะแนนร้อยละ	50-60

	 ระดับต้องพัฒนา	(E)	ได้คะแนนต�า่กว่าร้อยละ	50
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ǰ ǰ ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ļļļļļļļļļļļļļļļļļļ�
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ÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ÿĞćđøĘÝǰ
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ǰ ��ǰļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļļǰ
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ÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ĕöŠÿĞćđøĘÝǰ

øć÷ÜćîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ    Āöć÷đú×ÙĞć×ĂìĊę������������������������������ǰ

Āöć÷đú×ïĆîìċÖđú×ìĊę����������������������������ǰ

ǰ

ýĎî÷ŤĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìõćÙðøąßćßî����������������������������������������� 

üĆîìĊęǰǰ��������������ǰǰđéČĂîǰ������������������������ǰóčìíýĆÖøćßǰ������������� 

ÙüćöĂćâćǰ	ĀøČĂĒóŠÜ
 
�������������������������������������������������������������������������ÙĎŠÖøèĊǰ	ñĎšøšĂÜ
ǰ

ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ��������������������������������������������������������������������������ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ 

ñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ĂĂÖîĆęÜĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰ�����������������ǰîćāĉÖć 

 îĆéĕÖúŠđÖúĊę÷üĆîîĊĚǰñĎšøšĂÜǰ�ñĎšøĆïöĂïĂĞćîćÝǰǰ�ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ��ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ�ǰ
öćđÝøÝćĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìüĆîîĊĚǰ

ǰ ñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ĕéšđÝøÝćÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷ĒúšüǰĕöŠÿćöćøëêÖúÜÖĆîĕéšǰÝċÜ×Ă÷ÖđúĉÖÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ 
×šĂóĉóćìǰïĆîìċÖøć÷ÜćîÞïĆïîĊĚĕüšđðŨîĀúĆÖåćî 

ǰ øć÷ÜćîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ÞïĆïîĊĚĕéšĂŠćîĔĀšÖĆïÙĎŠÖøèĊôŦÜĒúąđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤéšü÷ÙüćöÿöĆÙøĔÝ
×ĂÜÙĎŠÖøèĊǰēé÷ĕöŠöĊòść÷ĔéēêšĒ÷šÜǰÝċÜĔĀšÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷úÜúć÷öČĂßČęĂĕüšđðŨîĀúĆÖåćîǰ

  ǰ

ǰ

úÜßČęĂǰ�������������������������������ǰñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰïĆîìċÖ�ĂŠćîǰ ǰǰúÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰ

ǰǰǰǰǰǰǰ	ǰ�������������������������������ǰ
 ǰ ǰ ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ǰ�������������������������������ǰ
 ǰ

ǰúÜßČęĂǰ�������������������������������ǰÙĎŠÖøèĊǰ	ñĎšøšĂÜ
 ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰúÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ 

ǰǰǰǰǰǰǰ	ǰ�������������������������������ǰ
ǰǰǰǰǰǰ   ǰǰǰǰǰǰǰǰǰ	ǰ��������������������������������ǰ
ǰ

     

ǰǰǰǰǰǰǰǰ    ǰǰ

ǰ

ǰ
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ÖćøđúČęĂîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ǰ

øć÷ÜćîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ǰǰǰǰǰ

Āöć÷đú×ÙĞć×ĂìĊę����������������������������ǰ

Āöć÷đú×ïĆîìċÖđú×ìĊę���������������������������ǰ

ýĎî÷ŤĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìõćÙðøąßćßî�����������������������������������������

üĆîìĊęǰǰ��������������ǰǰđéČĂîǰ������������������������ǰóčìíýĆÖøćßǰ������������� 

ÙüćöĂćâćǰ	ĒóŠÜ
 
�������������������������������������������������������������������������ÙĎŠÖøèĊǰ	ñĎšøšĂÜ
ǰ

ǰ��������������������������������������������������������������������������ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ

ñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ĂĂÖîĆęÜĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰđüúćǰ�������������ǰîćāĉÖćǰ

îĆéĕÖúŠđÖúĊę÷üĆîîĊĚǰñĎšøšĂÜǰ�ñĎšøĆïöĂïĂĞćîćÝǰǰ�ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ�ǰ ǰǰ�ǰ ǰǰ�ǰ
öćđÝøÝćĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìüĆîîĊĚǰ

ñĎšøšĂÜǰ�ñĎšøĆïöĂïĂĞćîćÝǰǰ�ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ�ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰĒëúÜøŠüöÖĆîüŠćǰüĆîîĊĚÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷
êĉéõćøÖĉÝÿĞćÙĆâǰìĞćĔĀšĕöŠÿćöćøëöćĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìüĆîîĊĚĕéšǰĒêŠÙĎŠÙüćöìĆĚÜÿĂÜòść÷ðøąÿÜÙŤđÝøÝćđóČęĂ÷čêĉ  
×šĂóĉóćìÙéĊîĊĚǰÝċÜ×ĂđúČęĂîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ĂĂÖĕðÿĆÖîĆéǰ

óĉđÙøćąĀŤĒúšüǰđĀĘîüŠćǰÙéĊöĊìćÜêÖúÜÖĆîĕéšǰĀćÖêÖúÜÖĆîĕéšÝąđðŨîðøąē÷ßîŤĒÖŠÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷ǰ
đĀĘîÙüøđúČęĂîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ĕðĔîüĆîìĊę���������đéČĂî���������ó�ý��������������� 

ēé÷ĔĀšÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷úÜúć÷öČĂßČęĂĕüšđðŨîĀúĆÖåćî�ĂŠćîĒúšüǰ

úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰïĆîìċÖ�ĂŠćîǰ úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰ

ǰ	ǰ������������������������������������ǰ
 	ǰ������������������������������������ǰ
 

úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰÙĎŠÖøèĊǰ	ñĎšøšĂÜ
 úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜ 

ǰ	ǰ������������������������������������ǰ
ǰ ǰǰ	ǰ������������������������������������ǰ
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ÖćøđúČęĂîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ĕððäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ǰ

øć÷ÜćîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ǰǰǰǰǰǰǰǰǰǰ

Āöć÷đú×ÙĞć×ĂìĊę���������������ģĦħĤǰ

Āöć÷đú×ïĆîìċÖđú×ìĊę�����������������Ĥǰ

ýĎî÷ŤĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìõćÙðøąßćßî�����������������������������������������

üĆîìĊęǰǰ��������������ǰǰđéČĂîǰ������������������������ǰóčìíýĆÖøćßǰ������������� 

ÙüćöĂćâćǰ	ĒóŠÜ
 
�������������������������������������������������������������������������ÙĎŠÖøèĊǰ	ñĎšøšĂÜ
ǰ

ǰ��������������������������������������������������������������������������ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ

ñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ĂĂÖîĆęÜĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰđüúćǰ������������ǰǰîćāĉÖćǰ

îĆéĕÖúŠđÖúĊę÷üĆîîĊĚǰñĎšøšĂÜǰ�ñĎšøĆïöĂïĂĞćîćÝǰǰ�ÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜǰ�ǰ ǰǰ�ǰ
ĒëúÜøŠüöÖĆîüŠćǰöćđÝøÝćĕÖúŠđÖúĊę÷ĒúąðøąîĂö×šĂóĉóćìüĆîîĊĚǰǰǰ

ñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ĕéšđÝøÝćÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷ĒúšüǰÙéĊöĊìćÜêÖúÜÖĆîĕéšēé÷öĊøć÷úąđĂĊ÷ééĆÜêŠĂĕðîĊĚ 

Ģ�ǰ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� ������ǰ

ģ�ǰ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� 

Ĥ�ǰ�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ǰ

óĉđÙøćąĀŤĒúšüǰđĀĘîüŠćǰÙéĊÿćöćøëêÖúÜÖĆîĕéšĒúšüǰđóČęĂĔĀšēĂÖćÿÙĎŠÖøèĊĕððäĉïĆêĉêćöđÜČęĂîĕ×ìĊęĕéš 
êÖúÜĕüšǰĔĀšđúČęĂîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ĕðĔîüĆîìĊęǰ��������������đéČĂîǰ������������ǰóý�ǰ�����������������ǰđüúćǰ���������������ǰîćāĉÖćǰ

øć÷ÜćîÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷ÞïĆïîĊĚĕéšĂŠćîĔĀšÖĆïÙĎŠÖøèĊôŦÜĒúąđðŨîĕðêćöüĆêëčðøąÿÜÙŤéšü÷ÙüćöÿöĆÙøĔÝ
×ĂÜÙĎŠÖøèĊēé÷ĕöŠöĊòść÷ĔéēêšĒ÷šÜ 

ēé÷ĔĀšÙĎŠÖøèĊìĆĚÜÿĂÜòść÷úÜúć÷öČĂßČęĂĕüšđðŨîĀúĆÖåćî�ĂŠćîĒúšüǰ

úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰïĆîìċÖ�ĂŠćîǰ úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰñĎšĕÖúŠđÖúĊę÷ǰ

ǰ	ǰ������������������������������������ǰ
 	ǰ������������������������������������ǰ
 

úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰÙĎŠÖøèĊǰ	ñĎšøšĂÜ
 úÜßČęĂǰ��������������������������������������ǰÙĎŠÖøèĊĂĊÖòść÷ĀîċęÜ 

ǰ	ǰ������������������������������������ǰ
ǰ ǰǰ	ǰ������������������������������������ǰ
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 อนึ่ง ในการท�าบันทึกข้อตกลงในครั้งนี้ผู้ร้องและคู่กรณีได้ท�าบันทึกข้อตกลงกันด้วยความสมัครใจทั้งสองòśาย

ไม่มีผู้หนึ่งผู้ใด บังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวง หรือให้สัญญาอย่างใด ๆ และในการท�าบันทึกข้อตกลงครั้งนี้ไม่มีผู้ไกล่เกลี่ยท่านใด

เข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียแต่อย่างใด

 บันทึกข้อตกลงนี้ท�าขึ้นสามฉบับ มีข้อความถูกต้องตรงกัน ทั้งสองòśายได้ทราบและเข้าใจข้อความ

โดยตลอดดีแล้ว เห็นว่าตรงตามเจตนาของทั้งสองòśาย จึงได้ลงลายมือชื่อ และประทับตรา (ถ้ามี) ต่อหน้าผู้ไกล่เกลี่ย

และพยานไว้เป็นส�าคัญ และต่างยึดถือไว้òśายละหนึ่งฉบับรวมถึงหน่วยงานซึ่งด�าเนินการไกล่เกลี่ย/ศูนย์ไกล่เกลี่ยภาคประชาชน

 หากคู่กรณีòśายใดòśายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามข้อตกลง คู่กรณีมีสิทธิที่จะน�าบันทึกข้อตกลงดังกล่าวไปยื่น

ค�าร้องขอต่อศาล เพื่อให้บังคับตามข้อตกลงระงับข้อพิพาท ซึ่งต้องกระท�าภายในก�าหนด 3 ปี นับแต่วันที่อาจบังคับตาม

ข้อตกลงระงับข้อพิพาทได้ ถ้าไม่ร้องขอภายในระยะเวลาที่ก�าหนด ให้มูลหนี้ตามข้อตกลงระงับข้อพิพาทนั้นเป็นอันระงับไป

 (ลงชื่อ) .................................................... ผู้ร้อง  (ลงชื่อ) .................................................... คู่กรณี
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ÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéšǰǰìĊęÿćöćøëĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìĕéšǰ

êćöóøąøćßïĆââĆêĉÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰó�ý�ǰģĦħģǰ	öćêøćǰĤĦ
ǰ

ðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćĒúąÖãĀöć÷ĂČęîǰĕéšïĆââĆêĉĕüšđðŨîÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéšǰöĊéĆÜîĊĚ

	Ģ
ǰÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙšć

ö�ģĨģǰåćîđĂćßČęĂĀøČĂ÷ĊęĀšĂĔîìćÜÖćøÙšć×ĂÜñĎšĂČęîöćĔßš

	ģ
ǰÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïđóý

ö�ǰģĨħǰüøøÙĒøÖǰ×Šö×ČîÖøąßĞćđøćǰ 	àċęÜđðŨîÖćøÖøąìĞćøąĀüŠćÜÙĎ Šÿöøÿǰ 

ëšćöĉĕéšđÖĉéêŠĂĀîšćíćøÖĞćîĆúǰĀøČĂĕöŠđðŨîđĀêčĔĀšñĎšëĎÖÖøąìĞćøĆïĂĆîêøć÷ÿćĀĆÿĀøČĂëċÜĒÖŠÙüćöêć÷


ö�ǰģĨĩǰüøøÙĒøÖǰ 	ëšćöĉĕéšđÖĉéêŠĂĀîšćíćøÖĞćîĆúǰ ĕöŠđðŨîđĀêčĔĀšñĎšëĎÖÖøąìĞć 

øĆïĂĆîêøć÷ÿćĀĆÿĀøČĂëċÜĒÖŠÙüćöêć÷ǰĀøČĂöĉĕéšđðŨîÖćøÖøąìĞćĒÖŠïčÙÙúéĆÜøąïčĕüšĔîöćêøćǰģĩĦǰĒúąöćêøćǰģĩĦ�ģ


ö�ǰģĨĩǰüøøÙÿĂÜǰ	àċęÜđðŨîÖćøÖøąìĞćøąĀüŠćÜÙĎŠÿöøÿǰëšćöĉĕéšđÖĉéêŠĂĀîšćíćøÖĞćîĆúǰ 

ĀøČĂĕöŠđðŨîđĀêčĔĀšñĎšëĎÖÖøąìĞćøĆïĂĆîêøć÷ÿćĀĆÿĀøČĂëċÜĒÖŠÙüćöêć÷


ö�ǰģĩĤǰìüĉǰüøøÙĒøÖǰóćñĎšĂČęîĕðđóČęĂÖćøĂîćÝćøǰ	đÞóćąÖøèĊìĊęÖøąìĞćĒÖŠïčÙÙú

Ăć÷čđÖĉîǰÿĉïĀšćðŘ


ö�ǰģĩĤǰìüĉǰüøøÙÿćöǰàŠĂîđøšîïčÙÙúàċęÜëĎÖóćñĎšĂČęîĕðđóČęĂÖćøĂîćÝćøêćöǰö�ǰģĩĤǰ

ìüĉǰüøøÙĒøÖǰ	đÞóćąÖøèĊìĊęÖøąìĞćĒÖŠïčÙÙúĂć÷čđÖĉîÿĉïĀšćðŘ


ö�ǰģĩĥǰóćñĎšĂČęîĕðđóČęĂÖćøĂîćÝćø

	ģ
ǰÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿÜïÿč××ĂÜðøąßćßî

ö�ĤġĪǰüøøÙĒøÖǰåćîìĞćĔĀšđÿČęĂöđÿĊ÷đÿøĊõćó

	Ĥ
ǰÙüćöñĉéêŠĂđÿøĊõćó

ö�ĤĢġǰüøøÙĒøÖǰåćîĀîŠüÜđĀîĊę÷üÖĆÖ×ĆÜñĎšĂČęî

ö�ĤĢĢǰüøøÙĒøÖǰåćîĀîŠüÜđĀîĊę÷üÖĆÖ×ĆÜñĎšĂČęîēé÷ðøąöćì

	ĥ
ǰÙüćöñĉéåćîđðŗéđñ÷ÙüćöúĆï

ö�Ĥģģǰåćîđðŗéđñ÷ÙüćöúĆïĔîÝéĀöć÷ǰēìøđú×ĀøČĂđĂÖÿćø

ö�ĤģĤǰåćîđðŗéđñ÷ÙüćöúĆï×ĂÜñĎšĂČęîìĊęøĎšöćēé÷ĀîšćìĊę

ö�Ĥģĥǰåćîđðŗéđñ÷ÙüćöúĆïĔîìćÜĂčêÿćĀÖøøöĀøČĂüĉì÷ćýćÿêøŤ

	Ħ
ǰÙüćöñĉéåćîĀöĉęîðøąöćì

ö�ĤģħǰåćîĀöĉęîðøąöćìÙîđðŨî

ö�ĤģĨǰåćîĀöĉęîðøąöćìÙîêć÷

ö�ĤģĩǰåćîĀöĉęîðøąöćìéšü÷ÖćøēÛþèć

	Ģ
ǰÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïÖćøÙšć

	Ĥ
ǰÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïÙüćöÿÜïÿč××ĂÜðøąßćßî

	ĥ
ǰÙüćöñĉéêŠĂđÿøĊõćó

	Ħ
ǰÙüćöñĉéåćîđðŗéđñ÷ÙüćöúĆï

	ħ
ǰÙüćöñĉéåćîĀöĉęîðøąöćì
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	ħ
ǰÙüćöñĉéåćîÞšĂēÖÜ

ö�ĤĥĢǰåćîÞšĂēÖÜíøøöéć

ö�ĤĥģǰåćîÞšĂēÖÜðøąÖĂïéšü÷đĀêčóĉđýþ

ö�ĤĥĥǰåćîÞšĂēÖÜĒøÜÜćîĔĀšĕðìĞćÜćî

ö�ĤĥĦǰåćîÿĆęÜàČĚĂĂćĀćøĀøČĂđ×šćĂ÷ĎŠĔîēøÜĒøöēé÷ĕöŠöĊđÜĉî

ö�ĤĥħǰåćîßĆÖÝĎÜĔĀšđéĘÖđïćðŦââć×ć÷×ĂÜēé÷đÿĊ÷đðøĊ÷ï

ö�ĤĥĨǰåćîÞšĂēÖÜĔîđøČęĂÜðøąÖĆîüĉîćýõĆ÷

ö�ĤĥĪǰåćîÞšĂēÖÜđÝšćĀîĊĚñĎšøĆïÝĞćîĞć

ö�ĤĦġǰåćîÞšĂēÖÜđÝšćĀîĊĚíøøöéć

	Ĩ
ǰÙüćöñĉéåćî÷ĆÖ÷ĂÖ

ö�ĤĦģǰåćî÷ĆÖ÷ĂÖìøĆó÷Ťíøøöéć

ö�ĤĦĤǰåćî÷ĆÖ÷ĂÖìøĆó÷ŤĔîåćîąđðŨîñĎšÝĆéÖćøìøĆó÷ŤĒìîđ×ć

ö�ĤĦĥǰåćî÷ĆÖ÷ĂÖìøĆó÷ŤĔîåćîąđðŨîñĎšÝĆéÖćøìøĆó÷ŤêćöÙĞćÿĆęÜýćú

ö�ĤĦĦǰåćî÷ĆÖ÷ĂÖìøĆó÷ŤđÖĘïêÖ

	ĩ
ǰÙüćöñĉéåćîìĞćĔĀšđÿĊ÷ìøĆó÷Ť

ö�ĤĦĩǰåćîìĞćĔĀšđÿĊ÷ìøĆó÷Ťíøøöéć

ö�ĤĦĪǰåćîìĞćĔĀšđÿĊ÷ìøĆó÷Ťßîĉéóĉđýþ

	Ī
ǰÙüćöñĉéåćîïčÖøčÖ

ö�ĤħģǰåćîïčÖøčÖíøøöéć

ö�ĤħĤǰåćîïčÖøčÖēé÷÷šć÷đÙøČęĂÜĀöć÷ĂÿĆÜĀćøĉöìøĆó÷Ť

ö�Ĥħĥǰåćîđ×šćĕðàŠĂîêĆüĔîđÙĀąĀøČĂĂćÙćø×ĂÜñĎšĂČęî

îĂÖÝćÖÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéšéĆÜìĊęÖúŠćüöćĒúšüǰ÷ĆÜöĊÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöǰÙüćöĕéšêćöðøąöüú

ÖãĀöć÷ĂćâćàċęÜöĊìĊęöćÝćÖÙüćöñĉéêŠĂĒñŠîéĉîǰĒêŠöĊ×šĂ÷ÖđüšîĔĀšÙüćöñĉéêŠĂĒñŠîéĉîéĆÜÖúŠćüđðŨîÙüćöñĉé

ĂĆî÷ĂöÙüćöĕéšǰĂĆîđîČęĂÜÝćÖÙüćöÿĆöóĆîíŤøąĀüŠćÜñĎšđÿĊ÷Āć÷ÖĆïñĎšÖøąìĞćÙüćöñĉéđðŨîâćêĉÖĆîêćööćêøćǰĨĢǰ

üøøÙÿĂÜǰàċęÜÖĞćĀîéĔĀšÙüćöñĉéêćöìĊęïĆââĆêĉĕüšĔîöćêøćǰĤĤĥǰ	úĆÖìøĆó÷Ťíøøöéć
ǰöćêøćǰĤĤĦǰ	úĆÖìøĆó÷Ť

ðøąÖĂïéšü÷đĀêčóĉđýþǰ 	đĀêčÞÖøøÝŤ
ǰ 
ǰöćêøćǰĤĤħǰüøøÙĒøÖǰ 	üĉęÜøćüìøĆó÷Ťíøøöéć
ǰĒúąöćêøćǰĤĥĢǰëċÜ

öćêøćǰĤħĥǰîĆĚîǰëšćđðŨîÖćøÖøąìĞćìĊęÿćöĊÖøąìĞćêŠĂõøĉ÷ćĀøČĂõøĉ÷ćÖøąìĞćêŠĂÿćöĊñĎšÖøąìĞćĕöŠêšĂÜøĆïēìþ

ÙüćöñĉééĆÜøąïčöćîĊĚǰ ëšćđðŨîÖćøÖøąìĞćìĊęñĎšïčóÖćøĊÖøąìĞćêŠĂñĎšÿČïÿĆîéćîǰñĎšÿČïÿĆîéćîǰÖøąìĞćêŠĂñĎšïčóÖćøĊ

ĀøČĂóĊęĀøČĂîšĂÜøŠüöïĉéćöćøéćđéĊ÷üÖĆîǰÖøąìĞćêŠĂÖĆîǰĒöšÖãĀöć÷öĉĕéšïĆââĆêĉĔĀšđðŨîÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéš

ÖĘĔĀšđðŨîÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéšǰĒúąîĂÖÝćÖîĆĚîýćúÝąúÜēìþîšĂ÷ÖüŠćǰìĊęÖãĀöć÷ÖĞćĀîéĕüšÿĞćĀøĆïÙüćöñĉé

îĆĚîđóĊ÷ÜĔéÖĘĕéš

	Ī
ǰÙüćöñĉéåćîìĞćĔĀšđÿĊ÷ìøĆó÷Ť

	Ģġ
ǰ ÙüćöñĉéåćîïčÖøčÖ

	Ĩ
ǰÙüćöñĉéåćîÞšĂēÖÜ

	ĩ
ǰÙüćöñĉéåćî÷ĆÖ÷ĂÖ
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ÿŠüîÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéšêćöÖãĀöć÷ĂČęîǰĕéšĒÖŠǰ

óøąøćßïĆââĆêĉúĉ×ÿĉìíĉĝǰó�ý�ǰģĦģĢǰÙüćöñĉéåćîúąđöĉéÜćîĂĆîöĊúĉ×ÿĉìíĉĝǰđðŨîÙüćöñĉéĂĆî÷ĂöÙüćöĕéš

óøąøćßïĆââĆêĉüŠćéšü÷ÙüćöñĉéĂĆîđÖĉéÝćÖÖćøĔßšđßĘÙǰó�ý�ǰģĦĤĥǰåćîĂĂÖđßĘÙēé÷đÝêîć

ìĊęÝąĕöŠĔĀšöĊÖćøĔßšđÜĉîǰ	öćêøćǰ�


óøąøćßïĆââĆêĉüŠćéšü÷ÖćøÖøąìĞćÙüćöñĉéđÖĊę÷üÖĆïÙĂöóĉüđêĂøŤǰó�ý�ǰģĦĦġǰåćîîĞćđ×šćÿĎŠøąïïÙĂöóĉüđêĂøŤ

àċęÜ×šĂöĎúìĊęðøćÖäđðŨîõćóēé÷ðøąÖćøìĊęîŠćÝąìĞćĔĀšñĎšĂČęîđÿĊ÷ßČęĂđÿĊ÷ÜǰëĎÖéĎĀöĉęîǰđÖúĊ÷éßĆÜǰĀøČĂĕéšøĆïÙüćöĂĆïĂć÷ǰ	öćêøćǰĢħ
ǰ

óøąøćßïĆââĆêĉÙč šöÙøĂÜñĎšëĎÖÖøąìĞćéšü÷ÙüćöøčîĒøÜĔîÙøĂïÙøĆüǰó�ý�ǰģĦĦġǰåćîÖøąìĞć

ÙüćöøčîĒøÜĔîÙøĂïÙøĆüǰ	öćêøćǰĥ
ǰ

óøąøćßïĆââĆêĉÙüćöúĆïìćÜÖćøÙšćǰó�ý�ǰģĦĥĦǰåćîđðŗéđñ÷ÙüćöúĆïìćÜÖćøÙšć×ĂÜñĎšĂČęîǰ	öćêøćǰĤĤ
ǰ

óøąøćßïĆââĆêĉíîćÙćøđóČęĂÖćøđÖþêøĒúąÿĀÖøèŤÖćøđÖþêøǰó�ý�ǰģĦġĪǰåćîēĂîǰÝĞćîĂÜ

ĀøČĂÝĞćîĞćìøĆó÷ŤìĊęĕéšÖøøöÿĉìíĉĝöćēé÷ĔßšđÜĉîÖĎšÝćÖíîćÙćøĒúąđĂÖÿćøøąïčÖćøĀšćöĕüšǰ	öćêøćǰĤģ
ǰ

óøąøćßïĆââĆêĉÿč×õćóĒĀŠÜßćêĉǰó�ý�ǰģĦĦġǰåćîđðŗéđñ÷×šĂöĎúéšćîÿč×õćó×ĂÜïčÙÙúǰ	öćêøćǰĨ
ǰ

åćîĔßšñĎšøĆïïøĉÖćøđðŨîÿŠüîĀîċęÜ×ĂÜÖćøìéúĂÜĔîÜćîüĉÝĆ÷ēé÷ĕöŠĕéšøĆïÙüćö÷ĉî÷Ăöǰ	öćêøćǰĪ
ǰđðŨîêšî

ÙüćöñĉéúĀčēìþìĊęÿćöćøëĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìĕéšǰ

êćöóøąøćßïĆââĆêĉÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìǰó�ý�ǰģĦħģǰǰǰéĆÜîĊĚ

ÙüćöñĉéúĀčēìþǰĀöć÷ÙüćöüŠćǰÙüćöñĉéĂćâćĒñŠîéĉîìĊęđÖĉéÝćÖÖćøÖøąìĞćñĉéđúĘÖîšĂ÷ǰöĊĂĆêøćēìþÝĞćÙčÖ

ĕöŠđÖĉîǰĢǰđéČĂîǰðøĆïĕöŠđÖĉîǰĢġ
ġġġǰïćìǰêćöðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćǰĔîóøąøćßïĆââĆêĉÖćøĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćì

ó�ý�ǰģĦħģǰĕéšïĆââĆêĉĕüšĔĀšýĎî÷ŤĕÖúŠđÖúĊę÷×šĂóĉóćìõćÙðøąßćßîÿćöćøëîĞćÙüćöñĉéúĀčēìþöćĕÖúŠđÖúĊę÷

đóČęĂøąÜĆï×šĂóĉóćììćÜĂćâćĕéšǰêćööćêøćǰĤĦǰ	ģ
ǰĕéšĒÖŠ

	Ģ
ǰðøąöćìđðŨîđĀêčĔĀšïčÙÙúĂČęîĕéšøĆïĂĆîêøć÷ĒÖŠÖć÷ĒúąÝĉêĔÝǰêćöðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćǰöćêøćǰĤĪġ

	ģ
ǰìĞćøšć÷øŠćÜÖć÷ñĎšĂČęîĕöŠëċÜÖĆïđðŨîđĀêčĔĀšđÖĉéĂĆîêøć÷ĒÖŠÖć÷ĒúąÝĉêĔÝêćöðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćöćêøćǰĤĪĢ

	Ĥ
ǰìĞćĔĀšñĎšĂČęîđÖĉéÙüćöÖúĆüĀøČĂêÖĔÝēé÷Öćø×ĎŠđ×ĘâǰêćöðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćǰöćêøćǰĤĪģ

	ĥ
ǰéĎĀöĉęîñĎšĂČęîàċęÜĀîšćĀøČĂéšü÷ÖćøēÛþèćǰêćöðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćǰöćêøćǰĤĪĤǰ

	Ħ
ǰ ĕúŠêšĂîĀøČĂìĞćÿĆêüŤđ×šćÿüîĕøŠîć×ĂÜñĎ šĂČęîìĊęĒêŠÜéĉîĕüšǰ đóćąóĆîíč Ťĕüšǰ ĀøČĂöĊóČßóĆîíč Ťǰ

ĀøČĂñúñúĉêĂ÷ĎŠǰêćöǰð�Ă�ǰöćêøćǰĤĪĥ

	ħ
ǰðúŠĂ÷ðúąúąđú÷ĔĀšÿĆêüŤđ×šćĔîÿüîĕøŠîć×ĂÜñĎšĂČęîìĊęĒêŠÜéĉîĕüšǰ đóćąóĆîíčŤĕüšǰĀøČĂöĊóČßóĆîíčŤ

ĀøČĂñúĉêñúĂ÷ĎŠǰêćöǰð�Ă�ǰöćêøćǰĤĪĦ

	Ĩ
ǰÖøąìĞćéšü÷ðøąÖćøĔéėǰĂĆîđðŨîÖćøøĆÜĒÖĀøČĂ×ŠöđĀÜñĎšĂČęîǰĀøČĂÖøąìĞćĔĀšñĎšĂČęîĕéšøĆïÙüćöĂĆïĂć÷

ĀøČĂđéČĂéøšĂîøĞćÙćâǰêćöðøąöüúÖãĀöć÷ĂćâćǰöćêøćǰĤĪĨ

	ĩ
ǰÙüćöñĉéúĀčēìþĂČęîìĊęĕöŠÖøąìïêŠĂÿŠüîøüöǰêćöìĊęÖĞćĀîéĔîóøąøćßÖùþãĊÖć
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ĴđđĖĤĚĿĘøĩĚÿĨċøĚħđĞĐøĩĚķøĜĻĳøĜĬĻę� 

	ĀđĨđĒĚĨđĒĚįþĴøļķùĒĬ�ĕ�ğ�����
�
�

ġĮĻĤĒĚħāĩġĨĘĕĨĐďĿ��

ĴĜħ�øąĢĘĩęĎĬĻĳøĬĻęĞùļĤþ�
�

ĚħĳđĬęđøĚĘûįļĘûĚĤþġīĎďīĴĜħĳġĚĬėĩĕ�ĞĻĩċļĞęøĩĚ 

ķøĜĻĳøĜĬĻęùļĤĕīĕĩĎùĤþğİĐęĿķøĜĻĳøĜĬĻęùļĤĕīĕĩĎ 

ėĩûĒĚħāĩāĐ�ĕ�ğ������ĴĜħĎĬĻĴøļķùĳĕīĻĘĳČīĘ�
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